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Introducgao

O objetivo deste relatdrio é contribuir para o Produto Intelectual 1 (101) do projeto Erasmus+ SymfoS,
providenciando uma amostra de artigos de investigacdo submetidos por cada um dos paises parceiros
para:

e identificar os locais onde se pratica trabalho com simbolos no contexto de trabalho com
jovens “carenciados” entre os 15 e os 25 anos de idade, em particular aqueles que nem
estudam nem trabalham (nem-nem);

e considerar planos de adaptagdo para que o método SymfoS acomode uma variedade de
abordagens a prestagao de cuidados de “Assisténcia Social a Jovens” nos paises parceiros; e

e desenvolver uma estratégia para incorporar o método SymfoS no Ensino Superior, na
Formagado Continua e no trabalho de formadores de profissionais relevantes.

Para atingir o objetivo do relatdrio, foi pedido aos parceiros do projeto que completassem um
guestionario sobre literatura para detetar a presenca de trabalho com simbolos nos seus paises, e que
realizassem entrevistas a profissionais relevantes envolvidos no trabalho com jovens e na formacgdo
profissional no setor da “Assisténcia Social a Jovens”. Foi solicitado aos parceiros que seguissem uma
estrutura compreensiva, conforme delineado no modelo do 101 (Apéndice 1).

Este relatdrio constitui uma sinopse das contribuices dos parceiros do projeto. Para o esclarecimento
de qualquer questdao ou exemplos, o leitor deve consultar o relatério individual de cada pais em

apéndice.
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Seccao 1 — Revisao da Literatura sobre a utilizacao de simbolos como
forma de interven¢ao com jovens

Uma revisdo da literatura mostrou que ha um nimero limitado de referéncias a utilizacdo de simbolos
fisicos como forma de envolvimento com jovens, e que a principal utilizacdo de simbolos fisicos como
forma de intervencdo assenta no campo do trabalho terapéutico. Hd exemplos de simbolos utilizados
em “Testes de Projecdo” para a afericdo de tipos de personalidade, e referéncias a utilizacdo de
simbolos como signos para apoiar o trabalho com pessoas com dificuldades de comunicacdo, mas
estas sao de natureza pictérica e puramente representativa. Para uma andlise mais aprofundada de
assuntos relacionados, incluindo a utilizagdo de metdafora, analogia e métodos criativos utilizados no
trabalho com jovens, consulte o relatdrio completo do Reino Unido

Jovens e Simbolos

A significancia dos simbolos, do simbolismo e do comportamento simbdlico ndo pode ser entendido
sem uma referéncia a vida privada e social de muitos jovens numa sociedade ocidental e
industrializada. Os simbolos fisicos, pictdricos e metafdricos sdo, a varios niveis, empregues como
expressdes semidticas de identidade, e expressées da vida cultural de muitos jovens (Clarke, 2006,
Hebdidge, 1991) e podem variar entre o inferido pela escolha de roupa, penteado, acessorios,
piercings, alteracGes corporais, tatuagens, meios de transporte (skates, lambretas, bicicletas, carros),
patrimdnio, bens materiais, entre outros. As referéncias que se seguem providenciam uma analise
compreensiva sobre subculturas histéricas e contemporaneas de jovens - Kehily, 2007; France, 2007,
Gelder, 2005; Haenfler, 2014, Jefferson e Hall, 2006, Muggleton, 2003; Thornton, 1995, Brake, 1995;
e Bradford, 2012.

Aconselhamento de jovens e trabalho com simbolos fisicos

E no campo do aconselhamento terapéutico de jovens que o trabalho com simbolos fisicos é utilizado
mais sistematicamente. A amplitude de estratégias criativas que podem ser utilizadas inclui a arte,
dramatizacgao, revistas, relaxamento, imaginagao e trabalho com sonhos - cuja escolha deve caber a
pessoa. Todas estas estratégias podem, em maior ou menor grau, envolver simbolos no processo de
expressao de sentimentos e significado, e sdo benéficas pois podem ser percecionadas pelos jovens
como sendo interessantes e dinamicas. As intervencgdes especificamente denominadas de “Trabalho
com Simbolos” (Geldard, 2016:147) no ambito do processo de aconselhamento incluem o recurso a
metafora, ao ritual, a simbolos fisicos, ao trabalho com a caixa de areia, e a utilizacdo de animais em
miniatura.

Kegerreis (2010:78) reconhece que as criangas utilizam a arte e materiais de expressao plastica para
expressarem os seus ‘mundos interiores’. O terapeuta psicodindmico observard, com frequéncia, o
comportamento da crianga conforme a utilizagdo que esta faz dos materiais de artes plasticas, e
formulard uma interpretacdo do seu estado emocional. Kegerreis (2010:79) acrescenta que é
“importante observar e tentar fazer sentido ndo sé do produto final, mas também de como a crianca
constrdi uma imagem”. A utilizacdo da arte permite que a pessoa processe questées emocionais “sem
ter de as enunciar — fazer algum ‘raciocinio’ ndo-verbal, todo ele importante — e abrir-nos uma janela
para os seus mundos” (2010:81).
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Além disso, Geldard (2016:176) explora a disposicdo dos objetos fisicos para “representar
sentimentos, pensamentos, crencas, pessoas e relacdes”, e sugere que os objetos deveriam ser
escolhidos pelos jovens e ser do seu interesse, e, conforme postula Jung (1968), permitir o ‘desvendar
do material inconsciente’, o que pode contribuir para o autoconhecimento. O trabalho com simbolos
é visto como benéfico para manter o envolvimento, interesse e entusiasmo dos jovens, e ajuda:

e aaceder e a divulgar informacao de forma consciente;
e 0sjovens a entrar em contacto e a explorar sentimentos, crengas e pensamentos;
e arepresentar alternativas concretas, as quais podem ser ancoradas para comparagao;
e arepresentar as polaridades da pessoa para que estas possam ser exploradas;
e arepresentar pessoas concretas para que possa ser criado um didlogo dramatizado;
e arepresentar algo positivo ou negativo que possa ser processado.
(adaptado de Geldard, 2016:177)

Durante a sessdao de aconselhamento, o proprio processo de escolha e descrigdo de um simbolo pode
ser fonte de questionamento por parte do terapeuta, envolvendo a exploragao de emogdes associadas
a tarefa de escolha do objeto, em particular se este tiver sido dificil e fonte de ambivaléncia. O
terapeuta pode convidar o jovem a escolher mais do que um simbolo para que possa representar
adequadamente o que estd a sentir ou pensar. Em seguida, o jovem é encorajado a “descrever o
simbolo e as suas qualidades” para fomentar a exploracdo em detrimento da interpretacgao,
permitindo que o subconsciente esteja mais prontamente acessivel. E necessdria uma abordagem
respeitadora e sensivel por parte do terapeuta na conclusdo da sessdo de aconselhamento, em que
este convida o cliente a arrumar os simbolos, ou através da preservacdo do trabalho do cliente
(Pearson, 2001; Geldard, 2016).

A representacdo de alternativas para comparagao ou a ordenag¢do podem ser exemplos da utilizagao
de simbolos fisicos. O didlogo entre alternativas conforme representadas pelos simbolos pode ser
encorajado, particularmente no que respeita a relagdes atribuladas. Geldard (2008 e 2016) realca a
utilizacdo de miniaturas de animais como uma representacao simbdlica que pode ser abordada tanto
como um exercicio mais leve ou como um exercicio mais estruturado. De qualquer forma, este método
pode dar inicio ao envolvimento no processo de aconselhamento e, potencialmente, dar acesso a
pensamentos e sentimentos reprimidos. Ele é também descrito como uma “técnica projetiva” para
explorar as relagGes interpessoais dos jovens de uma forma menos invasiva e menos inibidora,
permitindo que o jovem “projete ideias a partir da sua familia, de pares e de outros sistemas sociais,
até aos animais em miniatura utilizados como simbolos, mas que tenha a liberdade de exagerar ou
alterar estas projecdes” (2016:184). Como parte do processo, o terapeuta convida o jovem a escolher
um animal que o represente e a descrever as qualidades e caracteristicas do animal, adquirindo, assim,
um maior autoconhecimento. Ademais, é possivel explorar relagdes significativas através da
configuracgdo e reconfiguracdo dos animais, e o processo fica concluido quando o jovem rearranja a
configuragdo de forma a que se sinta confortavel.

Geldard aborda a possibilidade de utilizacdo de simbolos para “representar as polaridades do Eu”
(2016:180) a medida que o jovem desenvolve a sua identidade como parte do processo de
individuacdo, tais como a capacidade de ser bom ou mau, insensivel ou compassivo, introvertido ou
extrovertido. Isto permite ao jovem aceitar estas caracteristicas e ficar mais confortavel na escolha e
controlo da direcdo do seu desenvolvimento pessoal e comportamento subsequente.

Simbolos e Metaforas na Terapia Ludica
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Webb (2015:51) define Terapia Ludica como “uma interacdo auxiliar entre um terapeuta adulto
formado e uma crianca com o propésito de aliviar conflitos emocionais da crianca através da utilizacao
de comunicagdo simbdlica da brincadeira” (ver apéndice 3). Reid (2001:15) afirma que é através da
metafora da brincadeira que a crianca consegue processar e expressar os seus conflitos emocionais.
De facto, Freud reconhece a relevancia da brincadeira, referindo-se a ela como “criacdo poética”
(citado por Schaefer e Cangelosi, 1993:1).

A interpretacdo de metaforas que ocorre durante as intervencdes da terapia ludica é discutida por
Webb (2015) quando este se refere ao facto de o cliente brincar com materiais tais como o barro, o
qual pode ainda ser interpretado como uma representacao de elementos da vida da pessoa na medida
em que é maledvel, manipuldvel e pode simbolizar a mudanga na vida da propria pessoa. Kegerreis
(2010) reconhece a importancia da utilizacdo de equipamento para ajudar a expressdo do
funcionamento do mundo interior da crianga e do inconsciente, e entende que a brincadeira oferece
algum esclarecimento sobre a mente da crianga, correlacionando isto com o conceito de brincadeira
de Winnicott (1953) que ocupa um ‘espaco potencial’ entre a crianga e o mundo exterior.

Schaefer e Cangelosi (1993) identificam uma série de técnicas de Brincadeira Simbdlica através das
quais o cliente tem a oportunidade de exprimir os seus pensamentos e sentimentos por via de
equipamentos ludicos, os quais incluem: bonecas, marionetes; fantoches; criacdo de mascaras;
fantasias; telefones; blocos de construcdo; jogos de areia; jogos de dgua; a utilizagdo de comida; e
lama e barro.

Jogos de Areia e Trabalho com Simbolos / Terapia com caixa de areia

Talvez o parente metodoldgico mais proximo do SymfoS seja o jogo de areia (frequentemente
denominado de Terapia com caixa de areia), o qual recorre a utilizacdo de simbolos fisicos como
intervencdo terapéutica para promover a expressdo nao-verbal, e é “menos influenciada pelo
pensamento racional” (Gerdard, 2016:181). Ultrapassar a necessidade de linguagem verbal por parte
de quem considera as “trocas verbais dificeis ou de quem trabalha melhor em modo visual, ndo
verbal” faz parte do vocabulario universal dos simbolos (Pearson e Wilson, 2001:3). Conforme sugere
Ferreira (2014:113), tem um maior valor potencial enquanto uma intervencdo a ser utilizada tanto
com criangas que falam uma lingua diferente do moderador como com aquelas que tém dificuldades
de linguagem e comunicagao.

Pearson e Wilson sugerem que os Jogos de Areia e o Trabalho com Simbolos contribuem para o
desenvolvimento de autoconhecimento, individuagdo, articulagio de processos interiores,
estabelecimento de congruéncia entre os nossos mundos interior e exterior, e podem ser utilizados
como uma ferramenta terapéutica para encorajar a recuperacdo emocional de conflitos interiores ndo
resolvidos (2001:1). O Trabalho com Caixas de Areia ja foi, de resto, proposto por alguns
investigadores como uma interveng¢do adequada com jovens delinquentes dada a potencial percecdo
de uma imaturidade no desenvolvimento (Parker e Cade, 2018:87).

Deve ainda referir-se o trabalho de Margaret Lowenfield (1967 e 1979), pioneira precoce do método
da Caixa de Areia através da utilizacdo de miniaturas para “criar uma representacdo simbdlica do seu
mundo num formato concreto” (Cockle, 1993:2). Mitchell e Friedman (1994) propdem que a
abordagem de Lowenfeld sobre a utilizagdo de simbolos é “congruente com a concetualizacdo de Jung
do inconsciente coletivo como um estado inerente que estd além da légica e da expressdo verbal”
(p18). Wang et al. (2017) acrescentam que a ‘Terapia com Jogos de Areia’ esta radicada na abordagem
psicoterapéutica de Jung desenvolvida por Dora Kalff, partilhando caracteristicas quer da Terapia
Ludica quer da Terapia com Arte, e pode ser utilizada para fortalecer a resiliéncia da pessoa (Wang et
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al. 2017; Kalff, 1991 e 2004). E possivel encontrar uma quantidade significativa de investigacio,
catalogos de publicacdes e o histdrico dos Jogos de Areia na literatura de Mitchell e Friedman (1994).
As pecas passiveis de serem utilizadas como simbolos em Jogos de Areia incluem pedras, conchas,
seixos e pedacos de madeira, pequenas caixas e recipientes com tampa, ornamentos,
contas/missangas, cadeados/aloquetes e chaves, e miniaturas de cercas, veiculos, animais, arvores e
pessoas.

Ferreira (2014: 108) descreve o método como a criacdo, por parte do cliente, de uma figura
tridimensional com miniaturas numa caixa de areia, e como uma abordagem que se cruza com
“visualizacdo e imagética, psicodrama, postura corporal e movimento, e reestruturacdo cognitiva”. O
conteddo da Caixa de Areia pode ser utilizado para contar a sua histdria; explorar situagdes,
pensamentos e sentimentos; determinar a significancia e a relagdo entre os objetos; e adquirir um
entendimento mais profundo dos acontecimentos da vida.

A escolha do simbolo é vista como altamente significativa, e as miniaturas sdo vistas como partes
representativas do cliente sendo também objetos onde projetar significados interiores. Pearson e
Wilson (2001:1) afirmam que ao escolher um simbolo, a pessoa pode sentir enorme “repulsa ou
atracdo — o que normalmente constitui uma pista para a relevancia do simbolo... e pode constituir
uma expressao do inconsciente”.

Pearson e Wilson (2001:5) reconhecem a importancia da transi¢cdo da expressdo cognitiva e verbal
para o envolvimento na natureza sinestésica e ludica do Jogo de Areia, 0 que proporciona uma
liberdade criativa sem limites e “permite que o cliente baixe a guarda”. Entende-se que a utilizagdo de
simbolos permite que “o consciente e o inconsciente projetem multiplos significados”, os quais podem
depois tornar-se mais claros e estruturados (2001:4). Observa-se durante o processo do Jogo de Areia
gue os clientes passam de um estado de humor negativo para um estado positivo, pois a criatividade
fomenta a autoestima, a satisfacdo e os recursos interiores da pessoa, a medida que promove a
tendéncia para a resolugdo de problemas instintiva.

Da sua perspetiva, Pearson e Wilson diferenciam Jogos de Areia e Trabalho com Simbolos na medida
em que, de forma coincidente ao método SymfoS, o ultimo é categorizado como uma extensao dos
Jogos de Areia pois é um processo direcionado, centrado num tdpico que encoraja a exploracao e
discussdo, permitindo ao moderador estabelecer uma relagdo empdtica e adquirir informacao valiosa
para uma avaliacdo inicial (Pearson e Wilson, 2001; Cockle, 1993). Além disso, o Trabalho com
Simbolos centra-se em situagGes atribuladas ou problemas especificos com o cliente, e pode ser
utilizado em aconselhamento individual ou de grupo, bem como em programas de desenvolvimento
pessoal.

Atividades criativas no trabalho com criangas e jovens em luto

Mallon (2011:60) cita alguns estudos que suportam a utilizacdo de métodos criativos no apoio a
promocdo de uma recuperagdo sauddvel do luto quando se lida com a morte ou com cuidados
paliativos (Bertman, 1999; Bolton, 2007; Hieb, 2005; Wood, 2008). E também feita referéncia a Storr
(1989:143) que sugere que estes métodos podem proteger quem estd dominado pela depressao,
proporcionar uma recuperagdo para aqueles que perderam o seu sentido de dominio pessoal, e
permitir a quem esta de luto uma reparacdo de um “prejuizo autoinfligido”.

Os métodos criativos podem incluir a utilizacdo de uma grande variedade de materiais, artefactos,
imagens, bonecos, histdrias e musica de diferentes origens étnicas, conforme realgcado por Hooyman
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e Kramer (2006). Mallon referencia, proveitosamente, o trabalho de McWhorter (2003), detalhando
0 recurso aos seguintes métodos: construcao de caixas de meméoria, colagens, murais de fotografia,
madscaras, histdrias, biografias, poesia, desenho, trabalhos artisticos, fantoches, bonecos e estratégias
utilizando brinquedos e objetos naturais. Mallon (2011) afirma que ao utilizar estes meios, o cliente
tem a “oportunidade de expressar os seus sentimentos sob formas que ndo sao verbais, o que para
algumas criangas é demasiado direto. Em vez disso, elas podem expressar os seus sentimentos através
de simbolos e metaforas” (p60). E também dada énfase & importancia da consideracdo prestada ao
contexto cultural da pessoa e as escolhas de materiais, objetos e equipamento culturalmente
adequados.

Atividade de Investigagdo Participativa com jovens que utilizam métodos criativos e
simbolos

A utilizagdo de simbolos como imagens visuais, fotografias e artesanato é identificada por Alderson e
Morrow (2011:52) como um método eficaz de envolvimento na condug¢do de investigagdo para
registar as visoes de criangas e jovens na medida em que providencia “respeito, inclusdo e protecao”.
Kramer-Roy (2015) realga ainda o papel dos métodos de investigacdo criativa no contexto da atividade
de projetos de investigacdo participativa com quem é multiplamente carenciado. Entende-se que
estes métodos auxiliam a expressao e permitem que a pessoa tenha mais controlo do processo de
investigacdo, “facilitando a reflexao individual, a partilha, o planeamento das a¢des, a constru¢do de
dados férteis, e o relato de descobertas” (2015:1208). Os métodos criativos sdo vistos como projetos
benéficos na medida em que o recurso a eles abrange:

e a grande amplitude etdria consultada, para a qual a comunicacao verbal é tida como algo
alienador;

e anatureza delicada de assuntos que exigem uma abordagem meiga e ligeira; e

e paraalgumas culturas, o simbolismo e a metafora sdo uma “forma familiar de explorar ideias”
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Secc¢ao 2 — Investigagao Pratica
Introdugado

O objetivo desta parte da investigacdo é o de contribuir para o 101, referindo-se ao elemento 2 do
Modelo do Artigo de Investigagdo, providenciando um entendimento sobre onde se situa o trabalho
com simbolos dentro da pratica profissional da Assisténcia Social a Jovens nos paises parceiros.

Esta secgdo do relatdrio constitui uma analise de uma série de entrevistas realizadas a profissionais
relevantes, empresarios e responsaveis pela tomada de decisao, classificados no ambito do projeto
Erasmus+ SymfoS como pertencentes ao “Grupo-Alvo Principal” (SymfoS bid p32). As organizagtes
identificadas para uma consulta sdo projetos, servigos e instituigdes que trabalham com ou entre
jovens, o “Grupo-Alvo Secundario”, nomeadamente jovens carenciados (entre os 15 e os 25 anos de
idade) com problemas de integracdo socioecondmica (para mais detalhes, consultar o relatério
individual de cada parceiro).

Metodologia de investigacao

A Austria entrevistou 11 individuos do Setor Publico da Assisténcia Social a Jovens, assistentes a joves
independentes e Ensino Superior, e instituicGes de formacdo profissional. Foi também prestada
atencdo ao equilibrio de género e a participa¢do de organiza¢des que trabalhem com refugiados e
migrantes. Além disso, foram ainda incorporadas na andlise licdes de inUmeras oficinas de trabalho e
avaliacOes do anterior projeto SymfoS.

Na Alemanha, foram feitas entrevistas a profissionais e a responsdveis pela tomada de decisdo de 10
organizacdes de Assisténcia Social a Jovens, bem como a representantes de instituicdes de formacgao
relevantes.

Os parceiros portugueses entrevistaram 12 profissionais que trabalham com jovens, incluindo
socidlogos, psicdlogos, assistentes sociais, terapeutas, etndgrafos e coordenadores de projetos ONG.
Estas foram entrevistas semiestruturadas, realizadas em grupo e individualmente com base num
modelo disponibilizado pela Universidade de Gloucestershire (UoG) (ver apéndice 2), e com a duragdo
média de 45 minutos.

A Espanha entrevistou um total de 10 profissionais (assistentes sociais, psicélogos) que trabalham com
os jovens na sua orientacdo profissional, delinquéncia e falta de habitacdo. As entrevistas foram
realizadas em 4 grupos, entre 24 de Janeiro e 4 de Fevereiro de 2019.

No Reino Unido, foram abordadas 13 organizacGes e foram realizadas 22 entrevistas a profissionais
relevantes entre Janeiro e Marco de 2019, com recurso a um processo de entrevista estruturada com
perguntas complementares, e que tiveram lugar presencialmente com o investigador ou através do
telefone. A aprovacdo ética da investigacdo foi dada pela UoG. As entrevistas individuais duraram
entre 45 e 90 minutos. Foi dado aos entrevistados um folheto com informacgao sobre o projeto SymfoS
antes da entrevista; foi feita uma descricdo verbal da metodologia SymfoS; o processo SymfoS foi
transmitido, passo-a-passo, pelo investigador, ao que se seguiu um convite para o esclarecimento de
duvidas ou questdes.
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Conclusdes gerais

Apesar de haver utilizacdo de simbolos fisicos sob forma de intervengao, nos paises parceiros ndo ha
registo de uma replicacdo do método SymfoS. As respostas dos profissionais entrevistados vao ao
encontro das conclusdes da Seccdo 1, e identificaram que as intervengdes que mais se assemelham
ao SymfoS sdo utilizadas no trabalho terapéutico como por exemplo os Jogos de Areia e o trabalho
sistemdtico com familias. Os exemplos de utilizacdo de simbolos e de simbolismo pelos servicos
podem ser categorizados da seguinte forma:

e Simbolos fisicos,

e Simbolos pictdricos;

e Aqueles que foram utilizados literalmente

e Aqueles que tinham uma qualidade metafdrica; e

e Metafora verbal.
A utilizagdo de simbolos pode ainda ser subdividida em intervengdes utilizadas como:

e auxilio a comunicagao;

e parte daterapia;

e auxilio a exploragdo pessoal e consciencializa¢ao;

e ferramenta para a avaliagdo do servico e do programa; e
auxilio ao planeamento pessoal futuro.

Exemplos

Os exemplos de utilizacdo de simbolos e metaforas obtidos na investigacdo realizada com os servigos
e encontrada na literatura constam na tabela abaixo (Tabela 1). Descri¢coes especificas, explicacao e
representacao fotografica da intervencdo pode ser consultada em apéndice (5a-c) e em cada relatério
nacional.

Alguns dos exemplos de intervengdes que envolvem simbolos podem ser citados como tendo origens
metodoldgicas e tedricas especificas, em particular as utilizadas em contexto terapéutico com quem
tem problemas psicoldgicos ou quem passou por um trauma (ex.: Terapia Ludica), ou em contexto de
trabalho familiar sistemdtico (ex.: Terapia Familiar, Trabalho com Constela¢cdes Familiares). No
entanto, a maioria das intervencdes utilizadas pelos servigos carece dessa coeréncia e foram utilizadas
de forma individualista por profissionais no ambito de ‘métodos criativos’.

Deve ser ainda referido que muitas das formas de trabalho com simbolos identificadas contém em si
um elemento comercial na medida em que sdo, frequentemente, produtos disponiveis para compra
por prestadores de servigos (consultar sitios Web em apéndice).
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Tabela 1 - Exemplos da utilizagdo de simbolos obtidos através de investiga¢do de literatura e investigacdo primdria realizada com prestadores de servigos por pais

. Simbolo 3 Materiais [ e s ~ Método o
. Simbolo L Metafora Metaforas Auxilio a . Exploragdo Planeamento | Ferramenta | Apéndice
Método - Pictorico de - . Terapéutico de o~
Fisico i Verbal Pictoricas | Comunicagdo Pessoal - Futuro de Aferigao Ref.
Literal Artesanato Avaliagdo
Austria
Trabalho com
Constelagdo Sim Sim Sim Sim Sim 4,9
Estrutural/Familiar
Quadros Familiares
~ Trabalho com Sim Sim Sim Sim Sim
Constelagdo
Familiar
Orientagao
Profissional e Sim Sim Sim Sim 4,31
Pedagdgica com
Cartas Dixit
Materiais naturais Sim Sim Sim Sim Sim 4,4
Terapia Ludica Sim Sim Sim Sim Sim
Terapia Familiar Sim Sim Sim Sim Sim
Terapia Gestalt Sim Sim Sim Sim Sim
Alemanha
Método de Phyllis Sim Sim Sim Sim 4,30
Krystal
Cronogramas/, Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Percursos de Vida
Trabalho com
Historias de Vida Sim Sim Sim Sim
adotadas
Orientagao
Profissional Sim Sim Sim Sim
“Komm auf Tour”
Formasao antr- Sim Sim Sim Sim
agressao
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. i | . Materiai . PN ~ Mé Ay
. Simbolo S.ImP? ° Metafora aterials Metaforas Auxilio a . Exploragdo étodo Planeamento | Ferramenta | Apéndice
Método ‘. Pictorico de - . Terapéutico de o~
Fisico i Verbal Pictdricas | Comunicagao Pessoal . Futuro de Afericdo Ref.
Literal Artesanato Avaliagdo
Psicodrama Sim Sim Sim Sim
Exercicio para . . .
trabalho de grupo Sim Sim Sim
Portugal
Awdliosa Sim Sim Sim Sim Sim
Comunicagao
Narrativa Sim Sim Sim Sim
Exercicio da Arvore Sim Sim Sim Sim Sim
da Vida
ESPANHA
Casa Arvore Pessoa Sim Sim Sim Sim Sim 4,38
Teste Familiar de Sim Sim Sim Sim Sim 4,39
Corman
Teste de Baum Sim Sim Sim Sim Sim 4,40
Teste do Homem a Sim Sim Sim Sim Sim 4,41
Chuva
CARAS-R Sim Sim
Teste de Rorschach Sim Sim Sim
Teste de SAM Sim Sim
Roda da Vida Sim Sim Sim
Modelo do Iceberg Sim Sim Sim
Lego Serious Play Sim Sim Sim 4,8
Terapia Ludica Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Reino Unido
Terapia Lego Sim Sim Sim Sim 4,8
Terapia pela Arte Sim Sim Sim Sim Sim Possivelmente
13
Co-funded by the R O apoio de Comissdo Europeia a produgdo desta publicagéo ndo constitui a subscri¢do do seu conteudo, o qual vincula exclusivamente os autores, ndo podendo a Comisséo

Erasmus+ Programme *

of the European Union

*

*

ser responsabilizada pela utilizagdo que dele possa for feita.




Método

Simbolo
Fisico

Simbolo
Pictorico
Literal

Metafora
Verbal

Materiais
de
Artesanato

Metaforas
Pictoricas

Auxilio a
Comunicagao

Terapéutico

Exploragao
Pessoal

Método
de
Avaliagdo

Planeamento
Futuro

Ferramenta
de Aferigao

Apéndice
Ref.

Jogos de
Areia/Caixa de
Areia & Trabalho
com Simbolos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

4,1

Metafora
comportamental
da assisténcia
social

Sim

Metafora
linguistica da
assisténcia social

Sim

A Minha Mente

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

421

Rei e Rainha da
Ilha

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

4,37

Trabalho artistico
com Jovens

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Trabalho Tematico
de Grupo com
Jovens

Sim

Sim

Trabalho com
Jovens
Delinquentes

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

4,42

Metafora verbal no
aconselhamento

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Aconselhamento
Fisico & Simbolos

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Terapia Ludica

Sim

Sim

Miniaturas de
Animais

Sim

Sim

Sim

Sim

4,5

Mandalas

Sim

Sim

Sim

Sim

Metaforas para
orientagao
profissional

Sim

Sim

Sim

Sim

Co-funded by the

Erasmus+ Programme *
of the European Union

*

*

ser responsabilizada pela utilizagdo que dele possa for feita.

14

% % O apoio de Comissdo Europeia a produgdo desta publicagdo ndo constitui a subscri¢do do seu contetdo, o qual vincula exclusivamente os autores, ndo podendo a Comissdo




. i | . Materiai . PN ~ Mé Ay
. Simbolo S.I m[ac? ° Metafora aterials Metaforas Auxilio a . Exploragdo étodo Planeamento | Ferramenta | Apéndice
Método ‘. Pictorico de - . Terapéutico de o~
Fisico i Verbal Pictdricas | Comunicagao Pessoal . Futuro de Afericdo Ref.
Literal Artesanato Avaliagdo
Investigagdo da Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,45
Agao Participativa
Simbolos de
Comunicagao Sim Sim Sim Sim Sim 4,16
Pictérica
Simbolos Widgit Sim Sim Sim Sim Sim
Symbolstix Sim Sim Sim Sim Sim 4,17
Blissymbols Sim Sim Sim Sim Sim
(Semantografia)
Botdes Sim Sim Sim 4,2;4,3;
Pedras / Pedacos Sim Sim Sim 44
de madeira
Pedras da Sim Sim Sim Sim 4,6
Meméria
Objetos de Sim Sim Sim 47
referéncia
Quadros “Antes & Sim Sim Sim 4,10
Agora
PODD Sim Sim Sim Sim 4,11
Tapetes Falantes Sim Sim Sim Sim 4,12
Wikis RIX Sim Sim Sim Sim 4,13
Widgit Sim Sim 4,14
Mapa de
Planeamento de Sim Sim Sim Sim 4,15
Acdo Widgit
Makaton Sim Sim Sim Sim 4,19
Cubos Falantes Sim Sim Sim 4,20
S|mbo|os~de Sim Sim 4,22
Informagdo
Emojis Sim Sim Sim Sim 4,23
Cubos de Histoérias Sim Sim Sim 4,24
15
Co-funded by the R O apoio de Comissdo Europeia a produgdo desta publicagéo ndo constitui a subscri¢do do seu conteudo, o qual vincula exclusivamente os autores, ndo podendo a Comisséo
Erasmus+ Programme o r ser responsabilizada pela utilizagdo que dele possa for feita.

of the European Union

*




. i | . Materiai . PN ~ Mé Ay
. Simbolo S.ImP? ° Metafora aterials Metaforas Auxilio a . Exploragdo étodo Planeamento | Ferramenta | Apéndice
Método ‘. Pictorico de - . Terapéutico de o~
Fisico . Verbal Pictdricas | Comunicagao Pessoal . Futuro de Afericdo Ref.
Literal Artesanato Avaliagdo
Arvore das
Emocgdes (Blob Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,25
Trees)
Mdo da Reflexdo Sim Sim Sim Sim Sim 4,26
Quadros de Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,27
Visualizagdo
Mapas Concetuais Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,28
Ilha da Familia Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,29
Cartas dos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,32
Sentimentos
Cartas do Humor Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,33
Personagens do Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,34
Avesso
Raios-X aos . . . . . . . .
. Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,35
Sentimentos
Analogia YOT
(Programas de
Intervengao na Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,42
Prevencdo da
Delinquéncia
Juvenil)
Itinerario Sim Sim Sim Sim 4,43
Profissional
Teste de Esparta Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,44
Arvore da Vida,
Arvore da Sim Sim Sim Sim Sim Sim 4,36
Personalidade
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Secc¢ao 3 — Potenciais locais onde a abordagem SymfoS pode ser adotada

Introdugao

Esta seccdo dd conta de um resumo das politicas, da legislacdo e dos requisitos legais para trabalhar com
jovens carenciados, e descreve as organizacdes e servicos que trabalhar com jovens nos paises parceiros.
Para mais pormenores, devera consultar os relatérios nacionais (em Apéndice). Hd uma quantidade
significativa de informacao estatistica sobre taxas de nem-nem na Europa, ordenados por pais, idade e sexo
disponivel em: https://ec.europa.eu

A situagdo na Austria, na Alemanha, em Portugal, em Espanha e Reino Unido
Austria

e Transi¢do da escola para o trabalho e prevengao de abandono escolar: providenciar apoio através
de “Orientacdo de Jovens” para aconselhar alunos em risco de exclusdo ou abandono escolar, e
apoiar uma transicao eficaz da escola para o mercado de trabalho ou para o ensino secundario. A
implementac3o é realizada por parceiros externos (promotores/associacdes) que trabalham de perto
com as escolas;

e Assisténcia Social a Criangas e Jovens: as responsabilidades da Assisténcia Social a Jovens estdo
legisladas e tém como objetivo assegurar a salvaguarda de criangas e jovens, e fortalecer a familia
para otimizar o desenvolvimento de criangas e jovens. A assisténcia social publica a jovens §,
primariamente, uma abordagem preventiva com recurso a uma variedade de servigos, incluindo:
aconselhamento, apoio, assisténcia, companhia e educagao parental;

e Jovens refugiados e migrantes: assisténcia a integracao social, planeamento futuro e tomada de
decisdo através do apoio social e centros de aconselhamento;

e Assisténcia a jovens acessivel: tem como objetivo encorajar a integragao social, apoiar os jovens na
transicdo para a vida adulta e para a independéncia.

Alemanha

Os servicos de assisténcia social a jovens sdo disponibilizados pelo setor publico e por instituicbes
independentes, e cobrem uma grande variedade de servigos prestados. Os deveres legais da assisténcia social
a jovens constam no Livro VIIl do Cédigo de Agdo Social e no Artigo 6 da Lei de Bases alema. Estes incluem:
aconselhamento como parte do 'Auxilio a Educacdo' (§§27 ff.); assisténcia a jovens com, por exemplo,

atividades extracurriculares desportivas, jogos e convivéncia social; assisténcia social escolar e familiar ou
assisténcia social a jovens - assisténcia social/orientacdo profissional; assisténcia social a jovens
independente; servigos de integracdo e migracdo; protecao de criangas e jovens e assisténcia parental.

A organizacdo Sozialwerk Direner Christen financia, atualmente, algumas medidas, tais como ‘Move’ ou
‘lernpunkt’ com fundos disponibilizados pelo §13 da SBG VIII.

§13 da SGB VIII detalha a Assisténcia Social a Jovens cobrindo:

1. Jovens cada vez mais dependentes de apoio para compensar as caréncias sociais ou para ultrapassar
deficiéncias individuais terdo acesso a assisténcia socioeducativo no ambito da assisténcia social a
jovens, a qual promove a sua formacao pedagadgica e profissional, integragdo no mundo do trabalho
e integragao social.
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2. Sempre que a formacdo destes jovens nao for assegurada por medidas e programas de outras
instituicdes e organizacdes, deverao ser tomadas medidas adequadas para a formacao e emprego
socioeducativos, tendo em conta as competéncias e nivel de desenvolvimento desses jovens.

3. Os jovens poderdo ter acesso a alojamento sob forma de habitacdo juntamente com orientacao
socioeducativa durante a sua atividade escolar, formagdo profissional ou integragdo profissional.
Nestes casos, devera também ser assegurada ao jovem a assisténcia médica necessdria, de acordo
com o §40.

4. Inclui a oferta de servicos em coordenacdo com medidas da administracdo escolar, da Agéncia
Federal de Emprego, de entidades de formacao profissional interna e externa, e dos empregadores.

Foi sugerido que o trabalho SymfoS fosse utilizado em varias areas da assisténcia social a jovens, em
particular onde haja limitagdes com a comunicagao verbal.

As areas em que os parceiros da rede SymfoS ja aplicaram o trabalho com simbolos com éxito incluem:

e receber orientagdo profissional;

e afericdo inicial da situagdo individual dos jovens, para esclarecer as necessidades e problemas que
pedem resolugao;

e consultas gerais e aconselhamento informal de jovens e respetivos pontos de apoio (incluindo
pessoas proximas, cuidadores, professores e amigos) em diversas areas da assisténcia social a jovens;

e trabalho de grupo e trabalhos escolares com foco na competéncia social, na anti-agressdo ou na
formagdao em competéncias nos media.

As dreas para uma potencial aplicagdo do método SymfoS em individuos e grupos incluem:

e Ficar a conhecer a pessoa;

e Aferir e conhecer o histérico da pessoa;
e Desenvolver autoconhecimento;

e Desenvolver capacidade de atengao;

e Estruturar o dia-a-dia;

e |dentificar o desenvolvimento;

e Trabalhar a biografia e a “histdria de vida”;
e Desenvolver a comunicacgdo;

e Gerir e regular as emocgdes;

e Definir pontos fortes e pontos fracos;

e Perspetivar e planear o futuro; e

e Refletir sobre o Eu.

Portugal

A prestacdo de Assisténcia Social a Jovens reparte-se entre o Estado-Providéncia, incluindo a Secretaria de
Estado da Juventude e Desporto, o Conselho Nacional da Juventude e o Observatério Permanente da
Juventude. O “Programa Escolhas” é um programa de inclusdo social de criangas e jovens de contextos
socioecondmicos vulneraveis, e os seus funcionarios (assistentes sociais, diplomados em psicologia,
sociologia e educacdo social) seriam profissionais relevantes para por em pratica o método SymfoS.

18
Co-funded by the - 0 apoio de Comissdo Europeia & producdo desta publicacdo ndo constitui a subscri¢do do seu contelido,

Erasmus+ Programme o qual vincula exclusivamente os autores, ndo podendo a Comisséo ser responsabilizada pela utilizagéo

of the European Union que dele possa for feita.



A rea da educacdo e da formacdo incluida no Programa de Areas Prioritarias para a Intervengdo
Educacional, que tem como objetivo promover a inclusao educativa e reduzir o abandono escolar de
estudantes vulneraveis, seria adequada para adotar o método SymfoS.

Estes programas sdo apoiados por inUmeras organizacdes do terceiro setor, tais como associacoes de
juventude, instituicGes privadas de solidariedade social, centros de atividades relacionadas com o emprego,
e projetos da Administracdo Publica Regional. O pessoal que trabalha nestas organizag¢des poderia utilizar o
SymfosS.

Espanha

Ha varios programas que fazem parte do Sistema Nacional de Garantia Jovem que operam no sentido de lidar
com a exclusdo social e questdes relacionadas com o desemprego de jovens. Entre estes incluem-se:

1. “Empreendedorismo e Estratégia para o Emprego de Jovens” - uma iniciativa europeia que tem como
objetivo facilitar o acesso dos jovens ao mercado de trabalho através de formagdo e
aconselhamento, implementado em 2013. De acordo com o Servico Publico de Emprego, este
programa inclui:

e Incentivo as empresas para empregar pessoas com menos de 30 anos de idade;

e Programas para jovens que abandonaram os estudos no ensino secundario;

e Programas de formacdo para melhorar a empregabilidade para os nem-nem com o
compromisso de recrutamento; e

e Incentivos financeiros para jovens que queiram iniciar uma atividade empreendedora.

2. “Programa Integral de Qualificacdo e Emprego da Camara de Comércio de Espanha” cofinanciado
pelo Fundo Social Europeu e pela rede de Camaras de Comércio. Tem como objetivo melhorar as
competéncias das pessoas no que diz respeito a empregabilidade e auto-emprego através da
orientacdo profissional personalizada para aferir necessidades especificas, formacdo geral
(competéncias digitais, de empregabilidade, sociais e linguisticas), e competéncias especificas para
formacao setorial e procura de emprego.

A nivel regional, a Andaluzia tem servicos de integracdo profissional para jovens e adultos que incluem:

e (O programa de ac¢do social tem como principal publico-alvo os jovens carenciados, beneficidrios do
Programa de Solidariedade, pessoas com deficiéncia e pessoas em reabilitacdo por problemas de
adicao;

e |NCORPORA: Programa para o Emprego em Colaboracdo com organizacbes empresariais para
pessoas em risco de exclusdo social;

e Red Andalucia Orienta - para as pessoas registadas na procura de emprego e para os nem-nem

Também ha bolsas académicas e outros programas de oferta de estagio que podem incluir jovens
carenciados.

Ha varias iniciativas de emprego a nivel nacional disponibilizadas por empresas, fundacées e ONGs, tais
como:

e Cruz Vermelha Espanhola: uma associacdo para jovens entre os 8 e os 30 que oferece atividades e
promove a sensibilizacao;
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e Fundacidn Exit: disponibiliza projetos de formacdo e oferece trabalho voluntério e coaching para a
entrada no mercado de trabalho;

e Fundacion Don Bosco: promove oportunidades para menores e jovens em risco de exclusdo social.

e Fundacion Bertelsmann: orientacdo profissional, experiéncia profissional e acdes de formacao;

e Opcion 3. Iniciativa Social: uma cooperativa social sem fins lucrativos que disponibiliza o
desenvolvimento de competéncias dos jovens para a transicdo para a independéncia;

e Fundacién Novia Salcedo: disponibiliza apoio para a integracdo profissional de jovens no Pais Vasco
e outras regides de Espanha.

Concluiu-se que em Espanha o trabalho com simbolos é de particular interesse em vdrias areas da assisténcia
social a jovens, em especial nas situagdes em que se verifique uma limitagdo na comunicag¢do verbal; a
presenga de comportamento disruptivo; pessoas que atravessam fases de desmotivagdo e falta de
autoconhecimento; E em organiza¢des onde ndo haja um planeamento de futuro com os jovens.

A nivel nacional, os locais potenciais em que o SymfoS pode ser adotado incluem ONGs dedicadas ao setor
da juventude (ver lista na secgdo 5), tais como a que oferecem programas de inclusdo social de jovens
vulneraveis em areas carenciadas (ex.: Association ALFA/Granada “Almanjdyar en familia”, MalagaAcoge) ou
as que disponibilizam programas para jovens delinquentes (ex.: IMERIS/Granada).

Um outro potencial grupo-alvo a nivel nacional sdo as instituicdes de formagdo profissional no campo da
integracdo social, bem como o pessoal auxiliar nas escolas secundarias (incluindo assistentes sociais,
psicologos escolares, orientadores e professores de pedagogia terapéutica) uma vez que tém oportunidade
de trabalhar com grupos mais pequenos.

As dreas que se seguem sdo aquelas em que os entrevistados manifestaram interesse na utilizacdo do
método SymfoS:

e Afericdo inicial da situacdo individual dos jovens, para esclarecer as necessidades e problemas que
pedem resolugao;

e O SymfoS como ferramenta de formagdao em comunicacdo (ex.: distincdo entre feedback descritivo
e interpretacdo) e coesdo de grupo

e Consultas gerais e aconselhamento informal de jovens e respetivos pontos de apoio (incluindo
pessoas proximas, cuidadores, professores e amigos) em diversas areas da assisténcia social a
jovens;

e Trabalho de grupo e trabalhos escolares com foco na competéncia social, na anti-agressao ou na
formacdo em competéncias nos media; e

e QOrientacdo profissional.

Reino Unido

Aqueles que nem trabalham nem estudam (nem-nem)

No Reino Unido, o departamento de estado responsavel pelas politicas de empregabilidade é o
Departamento de Trabalho e PensGes (DWP). O DWP e o Departamento da Educacdo (DfE) definiram, em
conjunto, o conceito de nem-nem como jovens que ndo estdo inseridos em qualquer sistema de educacdo (a
tempo parcial ou integral), emprego (trabalho remunerado — incluindo trabalho temporario ou a tempo
parcial, mas ndo incluindo voluntariado ou experiéncia profissional), ou formacdo (acées de formacdo
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formais de ambito profissional — a tempo parcial ou integral, estagios, competéncias bdsicas e envolvimento
em programas para os menos envolvidos). DWP & DfE (2013:2)

No Reino Unido, o DfE (2010) realgou que os nem-nem entre os 16 e os 18 anos de idade sdo a causa de
inUmeras consequéncias quer para os proprios quer para a sociedade, incluindo um efeito nas financas
publicas (£56.000 durante uma vida); tém maior probabilidade de desemprego numa fase tardia da vida; tém
menor poder de compra; ndo recebem formacao; tém registo criminal; sofrem de mads condicdes de saude e
de depressdo (Unidade de Exclusdo Social, 1999).

O DWP e o DfE afirmam que (2013:2) “as autoridades locais que trabalham com o DfE e com o DWP (através
dos centros de emprego) tém responsabilidades sobre os jovens.” Quando um jovem de 18 anos pede
subsidio, a autoridade local é automaticamente informada — para permitir a partilha de informagdo e
trabalho conjunto.

A estratégia do DWP e do DfE (2013) para abordar a questdo dos nem-nem especifica o papel dos servigos
da autoridade local em Inglaterra e inclui:

e Aumentar a idade de participacdo - sera pedido aos jovens que tenham uma participa¢do ativa na
educacgdo, na formagdo, em estagios ou no trabalho, em combina¢do com aprendizagem acreditada
a tempo parcial até aos seus 18 anos;

e Financiamento adicional para educagao e formacdo de jovens entre os 16 e os 19 e entre os 20 e os
24 com dificuldades ou problemas de aprendizagem em Inglaterra;

e Apoiar jovens entre os 16 e os 24 com dificuldades ou problemas de aprendizagem a participar
ativamente na educacao e na formacao, e providenciar apoio direcionado aos nem-nem;

e Apoio financeiro para permanéncia de jovens carenciados no ensino e formac¢do em Inglaterra, e
para ajuda-los a continuar a sua educac¢do ou formacao, incluindo aqueles que estdo em assisténcia
social ou sair da assisténcia social; ou para receber uma variedade de beneficios.

Definicao do Setor de Assisténcia Social a Jovens no Reino Unido

Dado o enquadramento em que opera o setor da “Assisténcia Social a Jovens”, ha uma grande variedade de
prestadores de servicos e profissionais que trabalham com jovens no que diz respeito ao seu bem-estar, o
gue proporciona uma extensa abrangéncia de oportunidades para o método SymfoS. A isto chama-se “Forga
de Trabalho para Criancas e Jovens” e inclui organizacdes do Setor Publico (Estado), Setor Privado (empresas)
e Terceiro Setor (instituicoes de voluntariado e de caridade). A abordagem governamental do Reino Unido a
estes setores esta incluida nos capitulos 3, 4 e 5 da Estratégia da Sociedade Civil ((Civil Society Strategy) (HM
Gov, 2018) que define o fortalecimento do papel do terceiro setor a medida que responsabiliza em maior
medida o setor publico perante os parceiros e atores locais.

E necessdaria informacdo adicional para esclarecer o “trabalho estatutario” (obrigacdo legal) com jovens
dentro da faixa etdria do SymfoS (15-25). O que pode ser categorizado como trabalho social estatutario;
trabalho com delinquéncia juvenil (até aos 18 anos de idade), trabalho probatério (18 ano ou mais) e que
requerera qualificacdo superior de um curso em Trabalho Social.

Além do trabalho estatutario, a intencdo da politica governamental é desenvolver uma forga de trabalho
integrada que encoraje o trabalho em parceria e multi-agéncia para criar uma abordagem multidisciplinar
para apoiar os resultados positivos para criangas e jovens.
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Conforme postulam Oliver e Pitt (2011:4) “a for¢a de trabalho das criangas e dos jovens é ampla e diversa.
Inclui pessoal remunerado e voluntarios que trabalham com criancas e jovens. Muitos profissionais
combinam o trabalho com jovens com uma outra especialidade como desporto, saude ou arte.” Esta forca
de trabalho pode ser subdividida nas seguintes dreas:

e Juventude: Assistentes juvenis; Assistentes sociais de jovens; Assistentes juvenis em regime de
voluntariado, na comunidade ou no setor religioso; Pessoal que trabalha com o alojamento ou
habitacdo de jovens;

e Apoio social, familiar e comunitdrio: Assistentes sociais de criancas e familias, familias de
acolhimento, assistentes de ATLs, Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental (CAFAP),
familias de acolhimento particulares, assistentes de apoio familiar e sensibiliza¢do, pessoal em

centros de apoio familiar, centros de dia e de acolhimento de criangas, motoristas;
e Justica e prevencdo da criminalidade: Programas de Interveng¢do na Prevengdo da Delinquéncia

Juvenil, pessoal de instituicdes de acolhimento de delinquentes juvenis, centros de formagdo
seguros, lares de acolhimento de criancas seguros, policiamento na escola/protecdo infantil, técnicos
de reinsergdo social;

e Educacdo: Pessoal e Diregdao de Estabelecimentos de Formagdo Continua, professores, pessoal
auxiliar escolar, assistentes de centros de atividades extracurriculares, mentores de aprendizagem,
equipas de apoio comportamental e educacional, cuidadores de jovens entre os 14 e os 19 anos de
idade, psicdlogos escolares, agentes de a¢do social escolar

e Saude: Equipas de assisténcia ao domicilio, enfermeiras escolares, enfermeiras pediatricas da
comunidade, pedopsicdlogos, Servico de Saude Mental Infantil e Juvenil, médicos pediatras,
pediatras comunitarios, profissionais de salde para criangas, pessoal que trabalha com gravidez na
adolescéncia (Adaptado de CWDC, 2010a:4)

Servigos para jovens com necessidades e que podem ser identificados como “carenciados”

Positive for Youth — Os servicos para jovens no Reino Unido sdo, atualmente, informados pelo documento
de politica governamental “Positive for Youth” (DfE, 2011). Esta politica determina a prestacdo de servigos
para jovens entre os 13 e os 19 anos de idade e uma “visdo sobre como todas as partes da sociedade —
incluindo conselhos, escolas, instituicGes de caridade, empresas — podem trabalhar em conjunto para apoiar
familias e melhorar os resultados para os jovens, em particular os mais carenciados ou vulneraveis.” (DfE
2012:2).

Ao serem considerados os servigos para jovens “carenciados” (ou seja, agueles que ndao recebem “o apoio
ou oportunidades de que precisam através de familiares ou da comunidade), o programa Positive for Youth
obriga as autoridades locais a ter a responsabilidade de “assegurar o acesso do jovem a atividades e servigos
suficientes para melhorar o seu bem-estar” (DfE, 2012:6) através de servigos de financiamento.

Entende-se que os assistentes juvenis e os servigos de apoio relacionados tém como papel:

e “apoiar o desenvolvimento pessoal e social dos jovens — o que inclui o desenvolvimento de
importantes competéncias e qualidades necessarias para a vida, aprendizagem e trabalho;

e assegurar que os jovens conseguem frequentar e completar a sua educagéo ou formacgdo; e

e aumentar as aspiracdes dos jovens”
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Além da prestacdo financiada das autoridades locais, o governo afirmou especificamente que “para melhorar
os servicos e oportunidades” para os jovens, seriam criados 63 centros de jovens ‘Myplace’ em dareas
carenciadas; seria oferecido aos jovens um Esquema Nacional de Cidadania; e haveria uma expansao das
Forcas de Cadetes.

O Positive for Youth referia-se a importancia de prestacdo de servicos direcionados numa fase precoce
através de um Financiamento de Intervencdo Precoce para dar resposta as necessidades dos jovens e das
suas familias.

Onde situar o Trabalho Social

Muito do trabalho estatutdrio que os assistentes sociais de criangas e jovens realizam coloca uma carga
pesada na gestao de casos sob forma de aferigdo, planeamento e envolvimento na atribui¢cdo de trabalho
direto a outros profissionais.

A nivel local, em Gloucestershire, o trabalho direto com jovens seria realizado por uma combinacao de
prestadores dos setores publico, privado e tercidrio, em que a Equipa de Apoio a Juventude (YST) seria o
maior dos servigos. A equipa YST providencia apoio a jovens nem-nem; aqueles que estdo ao cuidado da
assisténcia social (menores de 18 anos) e aqueles que estdo a deixar a assisténcia social (maiores de 18);
Justica Juvenil (trabalho com jovens delinquentes); aconselhamento sobre habitacdo; trabalho com jovens
desaparecidos (fugitivos); saude (sexual, mental, abuso de substancias, fala, necessidades linguisticas e de
comunicacdo); Necessidades Especiais de Educacao & Deficientes; e Orientagdo Profissional Avancada nos
estabelecimentos de ensino.

Como tal, haverd um elevado numero de profissionais que entrard em contacto com jovens que utilizam os
servicos, e isto pode incluir: assistentes sociais, técnicos de insercdo social, assistentes juvenis, Técnicos de
Programas, Coordenadores de Casos, Assistentes de Habitacdo e Educac¢do, Técnicos de Formacgdo e
Emprego.

Onde situar o Trabalho com Jovens

O Servico de Juventude e a assisténcia a jovens viu, recentemente, uma transformacao da prestagao de um
servico universal para todos os jovens essencialmente por parte do setor publico, para um que se foca mais
num trabalho direcionado para quem tem necessidades identificdveis e um servico prestado por uma
combinacgdo entre os setores Publico, Privado e Terciario. Os gastos anuais no financiamento dos Servicos de
Juventude por parte de autoridades locais em Inglaterra cairam de £622.000.000 em 2014-2015 para
£416.000.000 em 2017-2018. (Para uma comparacgao de gastos publicos, consultar DfE, 2018b)

A figura 1.1 mostra um panorama da atual prestacdo da assisténcia a jovens:
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Assisténcia Social a Jovens
Assisténcia, educagdo e
controlo, incluindo
aconselhamento, programas
de juventude obrigatdrios
(trabalho individual e em
grupo).

Formagdo de Jovens
Educagdo e formagdo formal
para preparar os jovens para
o mercado de trabalho,
melhorar as suas
competéncias de vida
(trabalho individual e em
grupo)

Trabalho Recreativo com
Jovens

Trabalho com Jovens

Atividades de lazer —
frequentementeem
grupos e com base em
envolvimento voluntario;
pode conter processos e
resultados de educagdo
informal ex.: equipas

desportivas

Educagdo Informal,
normalmente com
elementos de trabalho de
grupo significativos;
frequentemente com base
em envolvimento
voluntdrio com os jovens.

“Universal” (acesso livre) “Especialista” (direcionado)

< V

Figura 1 - Espetro do trabalho com jovens (Banks, 2010:8)

Orientagao Profissional

A orientagdo profissional pode ser definida como uma “oportunidade de aprendizagem com o propésito de
levar individuos e grupos a pensar e repensar o trabalho, o lazer e a aprendizagem a luz de nova informacao
e experiéncias, e agir individual e coletivamente como resultado” (Hooley et al., 2017: 29).

Atualmente, a supervisdo e a presta¢do de servigos de orientacdo profissional no Reino Unido variam. Em
Inglaterra, a prestacdo estd é orientada pelo programa Careers Strategy: making the most of everyone’s skills
and talents (Estratégia Profissional: otimizar as competéncias e talentos de todos) (DfE, 2017). O dever da
orientacdo profissional dos jovens até aos 18 anos recai agora nas instituicdes de ensino — com orientagao
estatutaria adicional — Orientagdo Profissional e acesso a educagdo e formagdo (DfE, 2018c) determinando
os padrées minimos bem como boas praticas. Para maiores de 18 anos, o Servico Nacional de Emprego
oferece consultas particulares com consultores de gestao de carreira a quem preencha certo requisitos. Estes
tipos de orientacdo profissional sdo financiados pela Agéncia de Educacdo e Competéncias através das
escolas, institutos de formacado e do Servico Nacional de Emprego.

Os contratos do Servico Nacional de Emprego sdo adjudicados a organizagGes particulares com dotagGes
publicas, as quais depois prestam servicos locais para adultos em toda a Inglaterra de acordo com um padrao
acreditado (https://matrixstandard.com). Consultas de orientagdo profissional individuais presenciais s

estdo disponiveis para grupos especificos, os quais incluem jovens nem-nem entre os 18 e os 24 anos de
idade.

Estdo disponiveis servigos de orientacdo profissional adicionais para grupos especificos de jovens que tenham
acesso aos servicos estatutarios através de autoridades locais, tais como jovens nem-nem de 16 ou 17 anos
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https://matrixstandard.com/

de idade, e jovens entre 0os 16 e 0os 25 anos de idade que estdo ao cuidado de quem faz parte de um programa
de insercao social. Deve referir-se que os recursos e métodos aplicados para este tipo de orientacao
profissional varia em toda a Inglaterra, o que dd azo a um servico inconsistente. Deteta-se uma variacao de
qgualidade semelhante no sistema de educagdo, tendo sido atribuida as escolas uma obrigacdo de prestar
servicos de formacao e orientacdo profissional.

A orientagdo profissional cara-a-cara é individualista e utiliza entrevistas estruturadas para explorar as
experiéncias, o entendimento e os valores do cliente, e ajudar a aumentar a sensibilizacdo para as
oportunidades e incutir aspiracdo. O envolvimento é orientado para a relacdo, baseado no didlogo e implica
o recurso ao planeamento de acdo. Além disso, esta disponivel uma variedade de ferramentas online para
auxiliar na compreensao pessoal e familiarizagdo com as op¢des, tais como a ferramenta Kudos, da Cascaid,
e a ‘Skills Health Check’, do Servigo Nacional de Emprego.

Ver resumo de Locais para Adotar e Oportunidades na Sec¢ao 5 Oportunidades
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Secc¢ao 4 — Percursos que os profissionais podem seguir para receberem
formagao em trabalho com simbolos em jovens

Introdugao

Esta seccdo foca-se nos varios percursos em que os profissionais que trabalham com jovens carenciados
podem formar-se ou adquirir qualificacdes nos paises parceiros. Para mais pormenores, devera consultar os
relatérios nacionais.

Austria

Ha um determinado grau de heterogeneidade nos requisitos de formag¢do para aqueles que trabalham na
assisténcia social a jovens, na medida em que pode haver uma distingao entre A¢do Social a Criangas e Jovens
regulamentada pelo estado (Jugendwohlfahrt) e assisténcia juvenil independente.

Na assisténcia social a criangas e jovens, habilitagdes académicas em assisténcia social € um pré-requisito
para conseguir trabalhar no setor publico. Em instituicdes socioeducativas também ha orientadores
especializados, pedagogos sociais, pedagogos de curso, psicdlogos, educadores e orientadores sociais de
curso.

A maior parte dos profissionais juvenis independentes (61%) tém educagdo formal na area do terceiro setor
(trabalho social, pedagogia social, etc.), 27% tem educacdo ndo-formal no setor (ex.: cursos basicos de
trabalho social) e 12% nao tém, atualmente, qualquer tipo de formacgdo especifica, frequentam formacdo ou
sdo contratados com base em competéncias especificas de vida (boja, 2016).

Os cursos de formagdo relevantes na area sao os seguintes:

Trabalho social: Licenciatura (6 semestres; 180 ECTS) ou Mestrado (4 semestres; 120 ECTS). Além do
conteudo pedagdgico elementar, é também ensinado conteldo sobre psicologia, direito, politica e
sociologia. Por norma, o plano de estudos inclui teoria sobre trabalho social, conjuntura econémica,
legal e politica, interven¢des sociais, os valores basilares da sociologia e psicologia de
desenvolvimento;

Educagao: Curso de Licenciatura ou Mestrado - Estudos interdisciplinares e conteddo educativo,
tdpicos sobre psicologia, filosofia e sociologia. Conteldo: Teorias basicas e cientificas, metodologias
de investigacdo, ensino/educacdo, desenvolvimento e socializagdo, gestdo organizacional e de
recursos humanos, estudos de género e estudos para a paz;

Psicologia: Licenciatura ou Mestrado. Estudos interdisciplinares, incluindo elementos de
matematica, biologia e medicina. O plano de estudos tipico é o seguinte: Conceitos basicos;
psicologia cognitiva e emocional, bioldgica e social; psicologia de desenvolvimento; estudos de
diversidade e de género em psicologia; conceitos bdsicos de metodologia e de diagndstico; teoria e
métodos de observacdo e medicdo psicoldgica; psicologia clinica e da saude, diagndstico e entrevista
psicoldgicos;

Pedagogia Social: Obtencdo de qualificagdo em 5-6 semestres. O objetivo é criar condi¢Ges para
pessoas de todas as areas da vida, como habitacdo/alojamento, trabalho e ensino/educacdo. O plano
de estudos tipico inclui inter-relacionamento, elementos basicos de direito e medicina, trabalho de
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crise, trabalho com jovens, diagndstico social, planeamento educativo e mentoria, doencas
psicoldgicas e de adicao, e educagao experiencial;

Educadores: Educacdo escolar (5 anos para escolas secundarias ou 3 anos para escolas profissionais):
os educadores cuidam de criancas, jovens e pessoas com deficiéncia, preparam jogos e atividades de
lazer, e promovem o seu desenvolvimento linguistico, motor, social e pessoal. O plano de estudos
tipico inclui elementos bdsicos de teria e medicdo educativas, planeamento e implementacdo de
ofertas educativas, desenvolvimento e transtornos de desenvolvimento infanto-juvenis, inclusdo de
criancgas e de jovens com deficiéncias, recursos multimédia na pedagogia, promoc¢ao da linguagem,
e movimento e musica com criancas.

Ha ainda indmeros cursos de curta-duragao promovidos por formadores profissionais, bem como formagdo
interna em instituicdes de maior dimensao.

Alemanha

Trabalho social — E possivel adquirir qualificacdes em trabalho social no ensino superior, em cursos
conjuntos, e no ensino a distancia, quer ao nivel da licenciatura como ao nivel de mestrado. Hd também
cursos associados para qualificar pessoas na assisténcia social a jovens, cursos estes que incluem
ensino/educac3o, psicologia e sociologia.

Educadores — O Quadro Alemdo de Qualificagdes (Deutscher Qualifikationsrahmen — DQR) classifica um
“educador reconhecido pelo Estado" com classificacdo de nivel 6 caso a formacgao tenha, pelo menos, 2.400
horas de formacgao e 1.200 horas de pratica.

Portugal

Apesar de nao haver uma identidade profissional ou um percurso claro de qualificacdo para quem quiser
trabalhar com jovens, surgiu recentemente a Associacdo Portuguesa de Profissionais de Juventude, a qual
podera levar a profissionalizacdo da area (http://appjuventude.pt).

Quem trabalha no setor da assisténcia social a jovens detém qualificagbes numa grande variedade de
disciplinas, incluindo terapia, psicologia, trabalho social, sociologia, ciéncias da educacdo, desporto, arte, e
engenharia, e podem, subsequentemente, obter formagdo académica para conseguir um percurso
especializado. Os percursos de formacgao e qualificacdo concentram-se numa Unica drea (como por exemplo
a psicologia) ou em cursos conjuntos e pds-graduacdes (como por exemplo licenciatura em terapia ou
mestrado em psicologia). Consequentemente, a maior parte dos assistentes juvenis conseguiram obter os
niveis 6 ou 7 no Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ): Licenciatura ou Diploma ou Certificado
Universitario; Diploma ou Certificado de Pds-Graduacgdo; ou Mestrado.

Introduzir o SymfoS no ensino superior como elemento de um maddulo nos percursos acima mencionados
pode ser possivel. No entanto, ndo seria exequivel incluir o SymfoS como um elemento educativo mais
formal, como uma unidade curricular ou um curso conducente a grau por razdes oficiais e burocraticas.
Desenvolver cursos de certificacdo de curta-duragdo para profissionais e diplomados, ministrados por
instituicdes publicas ou privadas, pode ser um caminho para instituir o SymfoS.
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A candidatura para reconhecimento do SymfoS como uma qualifica¢do profissional ou formativa no Catalogo
Nacional de Qualificagdes da Agéncia Nacional para a Qualificagdo e o Ensino Profissional teria bastante valor,
mas seria dificil de alcangar.

Espanha

De acordo com a legislacdo espanhola, os assistentes juvenis que utilizam orientacdo, desenvolvimento
pessoal e intervencdes terapéuticas incluem psicélogos, orientadores pedagdgicos, orientadores
profissionais, e docentes.

Os psicologos precisam de ter qualificacdo universitaria, ser especializados em educacdo, e ser acreditados
como psicélogos clinicos, para que possam, assim, efetuar avaliagdes individuais e realizar intervengdes
relacionadas com a salde mental. Os profissionais que trabalham com um publico generalizado precisam de
ter formacgao especializada em Psicologia Clinica e 4 anos de de formagdo tedrico-pratica em hospitais
publicos. E necessario uma especializagdo e experiéncia profissional para trabalhar em psicoterapia, psico-
oncologia, cuidados paliativos, neuropsicologia e psicologia clinica.

Os psicdlogos escolares diplomados em psicologia sdo acreditados pelo Conselho Geral da Psicologia de
Espanha, permitindo que trabalhem com jovens na sua avaliagdo, no seu diagndstico e intervengdo no ambito
de centros de educagdo e investigacdo, e efetuem intervengbes psico-educativas em programas de
prevengao, desenvolvimento e orienta¢do pedagdgica.

Os diplomados em psicologia que se especializem em intervengdo social precisam de ser acreditados pela
Comissao Profissional do Conselho Geral da Psicologia de Espanha, permitindo que exergam a sua atividade
com criangas e jovens na sua avaliacdo e desenvolvimento pessoais na prote¢do de menores; advocacia;
mediacdo familiar; avaliacdo para a adogdo; e uma grande variedade de trabalho com jovens. Outros
psicologos que trabalhem com jovens incluem aqueles que trabalham em recursos humanos, coaching e
peritos em psicologia juridica, e precisam de ter um Mestrado numa drea relevante. Todos os psicologos
precisam de estar registados em gabinetes regionais da Associacao de Psicdlogos Espanhdis.

Os orientadores pedagdgicos precisam de ser diplomados em psicologia, pedagogia e psico-pedagogia, e ter
um Mestrado em Educacdo; caso trabalhem em instituicdes publicas precisam de ser certificados pela
Ordem. Os professores do ensino secunddrio, de bacharelato, formacdo profissional e de linguas precisam
de ter um Mestrado na sua area, e professores universitarios precisam de ter um Doutoramento.

Os orientadores profissionais tém de ser diplomados em Psicologia, Sociologia/Ciéncias Politicas e Sociologia
(diploma conjunto), Pedagogia, Psico-Pedagogia, Estudos do Trabalho, Rela¢des do Trabalho e/ou Recursos
Humanos, Trabalho Social e Educacdo Social. Os diplomados sem um curso relevante para o trabalho com
jovens podem obter um Mestrado ou um diploma de especializacdo, tal como o que estd previsto pelo
Instituto de Emprego da Andaluzia para os seus orientadores. Estes cursos consistem em 100 horas de
formacdo em orientagdo, 70 horas de formacdo em orientacdo de emprego, e 2 anos de experiéncia em
orientacdo profissional numa instituicdo publica ou privada. E necessario um minimo de 50 horas de
formacdo em orientacdo profissional e 6 meses de experiéncia de trabalho com jovens.

Tipicamente, os assistentes juvenis operam em equipas multidisciplinares juntamente com psicélogos,
médicos, professores e advogados. Os pedagogos sociais também podem trabalhar com jovens em
ambientes de educagdo ndo-formal (atividades de sensibilizacdo comunitaria, de lazer e cultura, de
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intervencdo socioeducativa, tais como o ambiente, a salde, a seguranca rodoviadria, ou a cooperagao
intercultural e internacional).

Os assistentes sociais que trabalham com jovens portadores de deficiéncia ou com necessidades educativas
especiais precisam de ser Técnicos Superiores com Formacdo Profissional em Intervencdo Social. Eles sdao
ainda qualificados para prestar apoio vocacional e de inclusdo social, ser tutores de menores e de ser
mediadores interculturais.

Reino Unido

Regulagao de profissdes no Reino Unido

Dados os principios elementares do trabalho com simbolos, é necessaria uma distingdo entre intervengdes
terapéuticas e intervengdes associadas a orientagdo e ao coaching. Com base nos pontos que Wickham e
West (2002) enfatizam relativamente a competéncias profissionais, Lefevre afirma que “ndo deve esperar-se
gue os assistentes sociais que utilizam modos de comunicagao simbdlicos e criativos operem ao nivel dos
terapeutas, os quais utilizam estes modos como ferramentas terapéuticas primarias e devem ter formagao e
experiéncia formais para os utilizarem” (2011:130). Com isto em mente, é importante estabelecer que
formacao e qualificagdes sdo necessdrias para exercer psicoterapia ou orientacdo psicoterapéutica.

Para evitar confusGes, é necessdria uma distingdo entre a grande variedade de profissionais que exercem
funcbées em “profissGes de auxilio” e que recorrem a competéncias de aconselhamento (Nelson-Jones,
2013:3/4) e a fungdo de aconselhamento como uma profissdo institucionalmente regulamentada distinta.

Orientadores e Psicoterapeutas: Os profissionais que podem exercer fun¢des como orientadores e
psicoterapeutas precisam de estar registados na organizacdo profissional, a Associacdo Britanica de
Orientadores e Psicoterapeutas (British Association for Counselling and Psychotherapy — BACP), a qual foi,
por sua ver, acreditada pela Autoridade Profissional para a Normalizacdo (Professional Standards Authority)
(www.professionalstandards.org.uk). Para obter qualificacdes de orientador ou psicoterapeuta é necessarias

completar um curso reconhecido pela BACP, o qual tem a duragdo minima de 400 horas de contacto
profissional/estudante, e de 100 horas de orientagdo supervisionada por parte dos estudantes.

Assistentes Sociais: Para exercer fungdes como assistente social e realizar trabalho estatutaria com criangas
e jovens é necessdrio um registo no Conselho de Cuidadores e Profissionais de Saude (Health and Care
Professions Council — HCPC) e ter completado com aprovagdo um curso conducente a grau ou uma pos-
graduacdo em trabalhado social. Os cursos tém a duracdo de 3 ou 4 anos a tempo integral, e tém um
programa curricular normalizado. Foi também aprovado um estagio curricular em trabalho social.

Assistentes Juvenis: A Agéncia Nacional para a Juventude (The National Youth Agency — NYA) estabelece os
seguintes percursos para se alguém se tornar um assistente juvenil:

e Estagio em Assisténcia Juvenil — receber formacdo de nivel 2 a 6 durante o trabalho;

e Assistente de Apoio aos Jovens — este é o grosso da mao-de-obra do trabalho com jovens e refere-se
aos que atingiram o nivel 2 ou 3 do exercicio de fun¢des no trabalho com jovens;

e Assistente Juvenil Profissional — Atingir uma qualificacdo de nivel 6 — licenciatura ou superior
atribuido por uma instituicdo de ensino superior reconhecido pela Comissdo de Negociacdo Conjunta

(Joint Negotiating Committee — JNC) e validado pela NYA (http://nya.org.uk/careers-youth-
work/getting-qualified)
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Assistentes de Orientagdo Profissional: O Instituto de Desenvolvimento Profissional (The Careers
Development Institute — CDI) é a instituicdo que supervisiona as Normas Ocupacionais Nacionais para
profissionais de carreira, e a sua recomendacao é a de que um ‘orientador profissional qualificacdo’ é alguém
gue obteve uma acreditacdo de nivel 6 pelo Quadro de QualificacGes e Acreditacdo (Qualifications and Credit
Framework — QCF) (Licenciatura) ou superior (www.thecdi.net/Career-Development-Sector-Progression-

Pathway).

Técnicos de Reinsergao Social: Os técnicos de reinserc¢do social que trabalham com delinquentes maiores de
18 anos obtém qualificacdo ao completar a formacdo para a atividade através da Qualificacdo Profissional
em Insercdo Social (Professional Qualification in Probation — PQiP). Isto inclui:

e experiéncia relevante no trabalho com comportamentos provocadores

e qualificagdo reconhecida de nivel 5 ou superior pelo QCF (como um diploma, qualificagdo nacional,
formagdo profissional superior (equivalente a frequéncia de dois ter¢os de um curso superior
combinando pratica e teoria), um diploma do ensino superior ou um estagio curricular universitario)

e conhecimento prévio e perce¢do em quatro modulos de conhecimento obrigatérios: O sistema
juridico penal, crime e comportamento criminoso, politica e sentengas penais, e a reabilitacdo de
delinquentes (ver sitios web e folhetos informativos do Servigo de Ingresso no Ensino Superior (UCAS
— Universities and Colleges Admissions Service).

Técnico de Intervengdo na Prevengdo da Delinquéncia Juvenil (YOT Officer): Para obter a qualificacdo de
Técnico YOT, é necessario que o profissional tenha uma grande experiéncia de trabalho com jovens e
qualificagBes na drea, como uma licenciatura em trabalho social, um diploma ou licenciatura em estudos da
juventude, da comunidade ou trabalho com jovens, ou outras qualificagdes profissionais relevantes. Muitos
dos programas de Intervencdo na Prevencdo da Delinquéncia Juvenil podem permitir que os técnicos
comecem o seu trabalho sem estas qualificagGes e trabalhem como Assistentes Auxiliares de delinquentes
de baixo ou médio risco, desde que devidamente supervisionados por profissionais qualificados. Isto permite
gue os profissionais trabalhem no sentido de prevenir que criangas e jovens com menos de 18 anos de idade
se iniciem ou reincidam numa atividade delinquente.
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Seccao 5 — Desafios e oportunidades que as organizagdes e os profissionais
podem encontrar ao implementar o SymfoS

Introdugado

Esta seccdo é a sumula da andlise de uma série de entrevistas realizadas em instituicdes e a profissionais dos
paises parceiros realcados na Seccao 2. O objetivo desta seccdo é o de contribuir para o 101 ao abordar o
elemento 5 do Modelo do Artigo de Investigacao, determinando que instituicées utilizam simbolos ou tém
potencial para o fazer como intervencdo; explorar a variedade de oportunidades e desafios identificados
pelas instituicdes no trabalho com simbolos; determinar os passos e processos necessarios para que as
instituicdes possam experimentar o método SymfoS. Para mais detalhes, consultar o relatério individual de
cada parceiro.

No geral, o conceito de trabalho com simbolos teve um acolhimento positivo pelos entrevistados, e foi
considerado como uma interveng¢do com uma aplicagdo potencialmente abrangente nos servigos para jovens
carenciados. Hd um consenso generalizado junto de quem trabalha com jovens nem-nem que métodos de
intervencgao criativos e informais que envolvam atividades sdao a mais eficaz forma de intervencdo na medida
em que:

e contribuem para o envolvimento dos utentes e para a reten¢do de membros do grupo;

e incentivam a expressao e relacionamento empatico pessoais entre o cliente e o profissional;
e s3o um contraste com os métodos de educagao formal, e

e promovem a produgao de resultados relacionados com a identificacdo de objetivos futuros.

Além do que foi ja mencionado, os entrevistados que trabalham com este grupo demonstraram-se mais
abertos a perspetiva de adicdo de métodos criativos e técnicas informais de aprendizagem como parte
integrante do exercicio das suas fungGes, o que poderia facilitar a integracdo do SymfoS no seu trabalho.

Concluiu-se que a abordagem geral dos projetos na aferi¢cdo das necessidades e determinacdo dos objetivos
futuros dos jovens segue um padrao semelhante, o qual envolve uma interagdo com base no relacionamento
com o cliente, com recurso ao didlogo na forma de conversa n3do-estruturada e/ou o preenchimento de
formularios normalizados.

Alguns projetos utilizam simbolos como intervengao, ainda que diferentes do método SymfoS na medida em
qgue os simbolos utilizados sejam de natureza literal ou pictdrica ou invés de serem utilizados como
metaforas. A referéncia dos prestadores de servigos a utilizacdo de simbolos é explorada em maior detalhe
na Seccdo 2 deste relatdrio.

Oportunidades

Resumindo, confirmou-se a viabilidade do método SymfoS com os seguintes grupos de jovens:

aqueles que tém dificuldade em articular os seus objetivos

e com problemas comportamentais

e excluidos do percurso educativo convencional, ou em risco de o serem

e aqueles em risco de abandonarem a escolaridade

e com problemas ou dificuldades de comunicacdo, baixo nivel de literacia, dislexia
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e jovens delinquentes

e criancas e jovens que estdo a ser acompanhados devido a perda de alguém

e aqueles que estdo envolvidos em trabalho de mentoria

e jovens que se aproximam de fases de transicdo (fim do ensino secundario, 15.2 aniversario)

e aqueles que sofreram alguma forma de trauma/abuso

e jovens em ambientes de apoio/auxilio

e aqueles que tém necessidades educativas especiais e deficiéncias

e criancas em acolhimento como parte do processo de avaliacao

e aqueles que estdo sob uma orientacdo de “Histéria de Vida”

e aqueles que estdo em planos de percursos de inserg¢do social

e aqueles que recebem orientagdo profissional

e aqueles que estdao em fase preliminar da iniciagdo ao aconselhamento

Locais para Adogdo e Oportunidades por pais

Tabela 2 - Locais para Adogdo e Oportunidades por pais

Assisténcia Social a
Jovens

Fortalecimento da dindmica familiar,
aconselhamento

Local/Organizagdo | Atividade Prestador Grupo de Clientes
Austria

Estudantes em risco
Acompanhamento g s - Acompanhamento

Auxilio a transi¢ao para o mercado de de abandono escolar
de Jovens ~ , de Jovens .
S trabalho ou para a formacgdo continua, . com idades
(Ministério dos " (organizacGes .
.. prevengdo de abandono escolar compreendias entre

Assuntos Sociais) externas)

os15eo0s 19

Técnicos de

Assisténcia Social a
Jovens

Jovens e familia

Instituicdes de Apoio
a Refugiados

Avaliagdo, planeamento para o futuro,
auxilio/apoio

Assistentes de Apoio
a Refugiados,
Assistentes Sociais

Refugiados e
migrantes

Projetos Abertos de
Trabalho com Jovens

Apoio a transi¢do para a idade adulta e
independéncia

Assistentes Juvenis,
Assistentes Sociais

Jovens entreos 12 e
os 18 anos de idade

Alemanha

Parceiros SymfoS
existentes

Orientacdo profissional, afericdo inicial,
consulta geral e aconselhamento informal,
competéncias sociais ou nos media, e
trabalho em anti-agressdo

Jovens com
dificuldades de
comunicagao verbal

Ficar a conhecer a pessoa; Anamnese,
Aferir e conhecer o histérico da pessoa;
Autoconhecimento; Desenvolver
capacidade de atencgdo; Estruturar o dia-a-
dia; Identificar o desenvolvimento;
Trabalhar a biografia e a “histdria de vida”;
Desenvolver a comunicacdo; Gerir e regular
as emogdes; Pontos fortes, pontos fracos;
Perspetivar e planear o futuro; e Refletir
sobre o Eu.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

que dele possa for feita.
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Local/Organizagdo

Atividade

Prestador

Grupo de Clientes

Portugal

Programa Escolhas

Inclusdo Social

Assistentes Sociais,
diplomados em
psicologia, sociologia
& educagdo social

Criangas e jovens
carenciados

Programa de Areas
Educativas de
Intervengdo
Prioritaria

Estudantes em risco
de abandono escolar

Instituicdes do setor
terciario

Atividades ocupacionais

Espanha

Sistema Nacional de
Garantia na
Juventude

Diminui¢ao da exclusdo social

Jovens com idade
inferior a 30 anos

Empreendedorismo
e Estratégia de
Emprego Jovem

Formacdo e aconselhamento para melhorar
a empregabilidade e o trabalho por conta
propria

Jovens com idade
inferior a 30 anos e
jovens nem-nem

Programa Integral
de Qualificagdo e
Emprego

Trabalho por conta prépria, emprego,
desenvolvimento de competéncias para a
empregabilidade, orientagdo profissional

Jovens

Programa de Ac¢do
Social (Andaluzia)

Jovens em
acolhimento, em
tratamento por
adicdo, com
deficiéncia

INCORPORA

Inclusdo Social

Jovens em risco de
exclusdo social

Red Andalucia

Todos aqueles a
procura de emprego

Orienta

e nem-nem
Emprego Jovem Cursos, qualificagGes profissionais, Jovens
Granada orientagao profissional, estagios desempregados

Cruz Vermelha
Espanhola

Atividades gerais

Criangas e jovens
com idades
compreendidas
entre os 8 e 0s 30

Fundacion Exist

Formacado, voluntariado, orientagao
profissional

Jovens em risco de
exclusdo social

Fundacion Don

Promocdo de oportunidades

Jovens em risco de

Salcedo

Bosca exclusdo social
Fundacion Orientacgdo profissional, experiéncia Jovens
Bertelsmann profissional, acGes de formacao
Opcidn 3. Iniciativa Desenvolvimento de competéncias de

. . - Jovens
Social independéncia
Fundacion Novia L ~ -

Apoio a integragdo profissional Jovens

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

que dele possa for feita.
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Local/Organizagdo | Atividade Prestador Grupo de Clientes
Reino Unido
Servigos de . o _ . ~ .
Orientacdo Orientagdo profissional, orientagdo Orientadores Jovens nem-nem,
- edagdgica rofissionais alunos, estudantes
Profissional pedagog P
Prestacdo de Orientacdo profissional, inteligéncia .
g~ . §90 P . & - Assistentes
Educacgdo emocional, envolvimento na educagao, . Alunos, Estudantes
. auxiliares, mentores
Alternativa trabalho com comportamentos

Programas de
Intervengdo na
Prevencdo da
Delinquéncia Juvenil

Planeamento para o futuro,
Autoconhecimento, Inteligéncia Emocional

Técnicos e Auxiliares
de Intervengdo na
Prevencdo da
Delinquéncia Juvenil

Jovens delinquentes
nem-nem menores
de 18 anos

Servico de
Reinsergao Social e
Profissional

Planeamento para o futuro,
Autoconhecimento, Inteligéncia Emocional

Técnicos de
Reinserc¢ao Social

Ex-delinquentes
maiores de 18 anos
de idade

Servigos sociais

Planeamento de Percurso

Assistentes Sociais,
Técnicos de Inser¢do
Social

Insergdo Social

Servigos sociais

Trabalho com “Histérias de Vida”

Assistentes Sociais,
Técnicos de Inser¢do
Social

Criangas em
Acolhimento ou em
Insergdo Social

Servigos sociais

Avaliagdo do Processo de Criangas em
Acolhimento

Assistente Social,
Avaliador
Independente

Criangas em
acolhimento

Assistentes Juvenis,

especializadas e

profissional

Centros de Planeamento para o futuro, . ; Jovens maiores de
. Assistentes de Apoio .
Juventude Autoconhecimento 15 anos de idade
aos Jovens

Instituicdes Planeamento para o futuro, orientagao Mentores Jovens maiores de

mentoras profissional 15 anos de idade
Jovens com
necessidades

Escolas Planeamento para o futuro, orientagao educativas especiais

e deficiéncias

Aconselhamento

psicoterapeutas

escolas profissionais | Comunicagao (Special Educational
Needs and
Disabilities — SEND)
Equipas de
Desenvolvimento da
Fala e da Lingua Terapeutas da Fala e Jovens com
Comunicagdo , dificuldades de fala
(Speech and da Lingua ,
e da lingua
Language Teams -
SALT)
Instituicdes de Trabalho terapéutico Orientadores, Jovens

Instituicdes de Apoio
ao Luto

Trabalho terapéutico

Profissionais,
terapeutas

Jovens em luto

Desafios

Em resumo, os topicos seguintes necessitam de ser trabalhados:
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e Promocao do produto junto dos jovens

e Explicagdes isentas de ambiguidade

e Processo inteligivel

e Reconhecimento do valor/beneficio

e Evitacdo de conceitos abstratos

e Sentido de oportunidade para a iniciacdo

e Qualidade do produto

e Qualidade do relacionamento com o profissional

e ConsideracGes sobre a personalidade do cliente e do grupo de acompanhamento (peer buddy group)
— tolerante e de confianga

e Consideragdes sobre a constituicdo do grupo de acompanhamento

e Comunicagdo descritiva e pormenorizada de resultados

e Diferenciagdo clara entre uma comunica¢do de resultados descritiva e interpretativa

o Necessidade de uma sessdo pratica sobre uma comunicagao eficaz e educada de resultados por parte
do grupo de acompanhamento

e (Qualidade da interpretagao

e Adaptacdo ao formato de trabalho individual de um-para-um e a quem ndo pode juntar-se ao grupo

e Avalia¢do de riscos e possibilidade de contaminagao cruzada do grupo de acompanhamento

e Funcgdo cognitiva de deficientes ou de quem tem problemas de saide mental

e Pessoas com liga¢des sociais limitadas

e Regras basicas do grupo

e Insensibilidade dos pares

e Diminuicdo de expetativas irrealistas

e Jovens carenciados impedidos de ter um emprego (requerentes de asilo)

e Empenho do profissional no SymfoS

e Elevado nivel de formacgao do profissional

e Pressdes no profissional provocadas pelo volume de trabalho

e Empenho dos drgdos de gestdo e dos profissionais no processo

e Tempo e espaco de distancia dos profissionais em relagdo aos 6rgaos de gestdo

e Custo dos materiais (malas SymfoS)

e Verificacdo do consentimento por parte dos pais, ou dos tutores para os menores de 18 anos de
idade

Areas de Preocupagio

Os parceiros expressaram algumas preocupacées; para mais pormenores, deverd consultar os relatdrios
nacionais (apéndice). Em resumo, foram expressadas as seguintes preocupacdes em relacdo ao SymfoS:

e A necessidade de distinguir o SymfoS como uma forma de intervencdo na formacdo profissional, do
trabalho com simbolos como método terapéutico;

e Necessidade de profissionais qualificados e de regulamentag¢do do método;

e A prontiddao do utente para se envolver;

e Eum método seguro?

e Estdo estabelecidos sistemas de apoio para o jovem?
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e Consideragdes sobre Salvaguarda.
Passos necessarios para experimentar o SymfoS
Em resumo, os passos necessarios para experimentar o SymfoS incluem:

e Estabelecimento de um ponto de referéncia administrativo central em cada pais

e Clarificacdo da logica das origens tedricas do SymfoS

e ConclusGes empiricas sobre a eficacia do método

e Demonstracdo do valor e dos beneficios para os clientes e servicos, incluindo testemunhos

e Especificagdo de um programa de formagdo para profissionais SymfoS

e C(Clarificagdo do processo SymfoS e da duragdo das sessdes

e Exemplos audiovisuais do método SymfoS — incluindo exemplos especificos para cada servigo
e Formacgdo e grupos focais especificos para cada servico (jovens deficientes, jovens delinquentes)
e Avaliagdo intermédia e periddica durante a experimentagao do SymfoS

e Implementagdo de processos de Garantia de Qualidade

e Autorizagdo por parte de érgdo de gestdo relevantes

e C(Clarificacdo de que o SymfoS é uma intervengao segura
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Secc¢ao 6 — Desafios e oportunidades que o Ensino Superior, a Formagao
Continua e as empresas de formac¢ao podem encontrar ao implementar o
SymfoS

Introdugdo

Esta seccdo foca-se na andlise das entrevistas realizadas com os responsaveis pela tomada de decisdes das
universidades, escolas profissionais e entidades formadoras envolvidas na educa¢do e na formagdo de
estudantes e profissionais que atualmente trabalham ou tencionam trabalhar no setor da assisténcia social
a jovens (Grupo-Alvo Principal 2” SymfoS Erasmus Plus bid, p. 32). Uma vez que as contribui¢ées de cada
parceiro sdo altamente especificas para cada pais, as conclusGes sdo apresentadas individualmente e os
detalhes podem ser consultados no relatério individual de cada parceiro em apéndice.

Tabela 3 - Oportunidades e Desafios por pais parceiro

Oportunidades e Desafios

Austria

Oportunidades

e A caracteristica inovadora do SymfoS significa que as instituicdes que o utilizam
podem destacar-se das restantes;

e Sera desenvolvido, no ambito do SymfoS, um programa curricular completo
adaptado ao setor da educagdo continua e as IES, que va ao encontro dos
requisitos do Sistema Europeu de Transferéncia de Créditos do Ensino e
Formacao Profissionais (ECVET) e que estabeleca bases sdlidas para a
formacao;

e Aprendizagem combinada - podem ser disponibilizados médulos online e
presenciais;

e Pode ser utilizado numa variedade de cenarios e com uma grande variedade de
problemas;

e Além do trabalho com o cliente, o método também é aplicavel para trabalho de
equipa e supervisdo. Desta forma, podem ser incluidas mais partes.

Desafios

e N3o é ainda uma abordagem integrada no sistema educativo;

e Auséncia de investigacdo de impacto relevante

e Sustentacdo tedrica carece de desenvolvimento

e Quer as entidades formadoras quer as IES tém de recrutar e desenvolver
formadores adequados para a sua implementacao.

e A certificacdo tem de ser desenvolvida e adequada a setores e dreas especificos
(como por exemplo reconhecimento pelas universidades, formacdo continua e
servicos do mercado de trabalho).
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Alemanha

Foram sugeridas as seguintes oportunidades de integrar o SymfoS nos cursos:
Universidade de Ciéncias Aplicadas, Niederrhein
e Formacao de estudantes de trabalho social, especialmente em “Introducao
Tedrico-Pratica Geral as Areas dos Media” (Mddulo 4.2) a qual inclui uma
variedade de abordagens metodoldgicas e pode disponibilizar um seminario
sobre trabalho com simbolos;
e Inclusdo em unidades curriculares como “design artistico”, media digitais e
redes sociais” e “fotografia, filme, video” como seminario opcional no Médulo
4 Conteudo Pedagdgico Elementar dos Media.
e Seminarios sobre o trabalho com simbolos como parte dos cursos de educagdo
continua voluntarios
e O SymfoS pode ser utilizado como um método nos ‘dias de autoconhecimento’
com estudantes. O trabalho com simbolos recorrendo a objetos fisicos (como
pedras, por exemplo) e linhas cronoldgicas estd ja estabelecido como
componentes de trabalho biografico durante esta série de semindrios.
Universidade Catdlica de Aachen
e O Departamento de Trabalho Social realizara seminarios sobre trabalho com
simbolos no 2.2 semestre de 2019/2020 em cooperagdo com a Sozialwerk
Direner Christen na unidade curricular de Acompanhamento Familiar. No final,
serd determinado se o semindrio serd incluido de forma permanente no
programa curricular da Universidade;
e Conceitos de Trabalho Social (Mdédulo 10) como parte do seminario “Técnicas
de Ac¢do Vocacional” para 15 estudantes no maximo;
e Foram também identificadas oportunidades para entidades formadoras e de
formagdo continua como parte da promocdo da autodeterminagdo e do
aumento do potencial do individuo, da orientagdo para a vida e da resolucdo de

problemas.
Portugal
Oportunidade
e Hauma grande variedade de areas de qualificacdo para formar jovens
trabalhadores nas quais o SymfoS pode ser integrado.
Desafios
e [Eimportante que os formadores sejam convenientemente competentes e
gualificados para introduzir a abordagem de forma rigorosa, sendo necessaria a
manutencdo de um sistema soélido de certificacdo de formadores.
e Assegurar um sistema acessivel de ter acesso aos materiais e recursos do
SymfosS, tais como a formacao, os formadores, as linhas de orientagdo e
supervisores.
e Adaptacdo cultural e contextual da metodologia.
Espanha

Oportunidades
e Sensibilizar para a utilizacdo do SymfoS nas universidades através de a¢oes de
formacdo e atividades praticas.
e Prestar informacgGes sobre o SymfoS a estudantes universitarios de uma
variedade de dreas
e Integrar o método SymfoS for Youth em cursos universitarios, utilizando o
exemplo da Universidade de Granada, e integrar um curso de especializacao de
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pelo menos 30 ECTS (recomendado, mas ndo obrigatdrio) onde os planos de
estudo estejam claramente definidos, estruturados em médulos e por area.

e Uma alternativa seria oferecer um curso de Pds-Graduacdo de 10 ECTS, com
planos de estudo claramente definidos, e estruturados em médulos e unidades.
Devera haver uma descricdo da metodologia de ensino, das atividades de
formacao e dos sistemas de avaliagao.

e Aregulamentacdo do ensino universitario (Decreto Real 1393/2007) abre a
possibilidade a cursos especificos que ndo tenham de constar no Registo de
Universidades, Centros e Qualificagdes (RUCT).

e A formacao seria ministrada por instituicées de direito publico ou associacoes
profissionais que regulam a acreditacdo profissional, como a Associacao
Profissional de Ciéncias Politicas e Sociologia de Andaluzia, num contexto
universitdrio através de um protocolo de colaboragdo com universidades
publicas.

Desafios

e A metodologia ainda ndo esta integrada no sistema educativo espanhol.

e Os estudantes de licenciatura ndo estdao preparados para a formagdo e nao
estdo qualificados.

Os estudantes de licenciatura ficardo a conhecer a metodologia, mas nao estao
qualificados para utilizar simbolos no trabalho com jovens.

Reino Unido

Oportunidades
e O SymfoS teve uma recegdo positiva;
e Nenhum educador ou formador integra o trabalho com simbolos nos seus
programas curriculares;
e E possivel que as universidades incluam informacio e conhecimento sobre o
método nos seus cursos com validacao profissional;
e Asentidades formadoras reconhecem que o método pode ser utilizado num
maodulo de Comunicagao de nivel 2 ou 3.
Desafios
e As qualificagGes para intervengdes com base em competéncias ndo sao, por
norma, atribuidas por cursos universitarios a técnicos de assisténcia social a
jovens, mas sim por entidades formadoras privadas e consultoras;
e E necessario uma evidéncia empirica forte por parte de entidades educativas e
formadoras que valide a eficacia da fundamentacgao tedrica
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Sec¢do 7 — Que vias estratégicas nacionais/regionais/locais poderiam ser
utilizadas para rapidamente disseminar o SymfoS?

Introdugao

Esta seccdo explora a existéncia de drgdos nacionais ou grupos profissionais especificos que possam auxiliar
na adocdo do SymfoS. A tabela seguinte apresenta um resumo da abordagem de cada pais e a identificacao
de instituicdes especificas.

Tabela 4 - Abordagem de cada pais e respetiva identificagdo de instituicoes especificas

Parceiro Estratégia

Austria

Deveria ser adotada uma estratégia sistémica dirigida a diferentes atores e que se
aplicasse ambas as abordagens, a ascendente (bottom-up) e a descendente (top-
down):

e Instituicdo social ao servigo de jovens: Contacto com assistentes juvenis e
responsaveis pela tomada de decisGes na medida em que o trabalho com
simbolos pressupde um compromisso de ambas as partes

e Contacto com as seguintes associagdes nacionais de juventude e assisténcia
social a jovens para a disseminacdo e aceitacdo do método:

- A Rede Nacional de Trabalho Aberto com Jovens (BOJA)
- A Associagdo para a Assisténcia Social a Jovens

Associacdo Austriaca de Instalagdes para Criangas e Jovens (DOJ), e

Associacdo de Trabalho Social (OBDS)

e Contacto com os responsaveis pelas tomadas de decisOes e pelos decisores
politicos em administracGes publicas e politicas que tenham influéncia nas
politicas do trabalho social, trabalho com jovens e assisténcia social a jovens,
a nivel regional, nacional e federal

e Entidades formadoras para profissionais

e Disseminacdo em universidades e escolas profissionais que estdo envolvidas
na qualificacdo e formacdo de trabalhadores sociais, pedagogos e psicologos

Alemanha

Informacgdo com base na experiéncia do anterior projeto 'SymfoS for Success'.

1. Gestao de vdrias areas da assisténcia social a jovens (servicos sociais,
gabinetes de assisténcia social a jovens, instituicGes e organizacoes,
instituicdes de trabalho social com a juventude no ambito da educacdo
informal, ONGs, centros de juventude e escolas/assistentes sociais escolares),
responsaveis pela tomada de decisGes nas entidades de formacao
profissional, universidades de ciéncias aplicadas na drea do trabalho social,
ONGs e autoridades escolares.

A nivel local — Rede de organizag¢Oes familiarizadas com trabalho com
simbolos;

A nivel regional — Servicos de informacdo a instituicdes relevantes e
convites para eventos multiplicadores.
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A nivel nacional — A apresentacdo do projeto SymfoS durante os Dias
de Terapia de Adicdo em Hamburgo esta planeada para Junho de
2019.
2. Responsaveis pela tomada de decisGes na relagdo entre a escola e a
assisténcia social a jovens na regiao de Diiren:
Desenvolvimentos recentes ditaram uma direcionalidade reconhecimento
para equipas multi-profissionais (docentes, educadores especiais, assistentes
sociais) e um papel consultivo para docentes que potenciam o acesso a uma
maior coorte de estudantes com a utilizacdo do SymfoS. Na verdade, estes
docentes sdo potenciais profissionais do SymfoS.
Houve também uma iniciativa para destacar docentes para supervisionar
atividades extracurriculares nas escolas e, em Diiren, a criagdo de um
gabinete regional da educag¢do, um centro municipal de integra¢do, uma
consultoria em inclusdo, e uma posi¢do adicional planeada nos servigos de
educagdo-psicologia.
Existe um gabinete de coordenagao nacional para a integragao municipal de
centros, LAKI, que organiza cursos de formagdo para professores destacados.
Adicionalmente, ha gabinetes de coordenac¢do para trabalho social em
endividamento a nivel regional e federal.
3. Decisores politicos na drea da educagao responsaveis por instrumentos de
reconhecimento da qualifica¢ao.
O parceiro associado do projeto, a Universidade Catdlica de Aachen, envolver-
se-a a dois niveis distintos: Certificacdo do programa curricular da “Formacao-
do-Profissional” e o reconecimento e acredita¢do dos resultados da
aprendizagem e das competéncias adquiridas pelos jovens.

Portugal
A disseminacdo do SymfoS ja teve inicio através do contacto com atores relevantes
entrevistados para o 101. Esta rede de instituicGes sera encorajada a manter-se
envolvida com o SymfoS.
Para expandir a participacao do setor tercidrio, pode haver contacto com érgdos como:
e A Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal
e A Plataforma Portuguesa das Organizacdes Nao-Governamentais para o
Desenvolvimento
e A Rede Portuguesa de InstituicGes Sociais de Integracdo Laboral, Rede de
Educacdo para a Cidadania Global, e o grupo EURO DESK
De forma a envolver profissionais da drea da educacdo, formacdo e juventude, o
contacto pode ser realizado através de associagGes profissionais nacionais tais como
e Associacdo Portuguesa de Profissionais da Juventude
Espanha

e Providenciar informagdes sobre o SymfoS a quadros superiores relevantes e a
Orgdos de gestdo em instituicGes de emprego e educacdo — isto pode incluir
orientadores académicos, funciondrios universitarios, e dirigentes de emprego
e negdcios

e Estes, por sua vez, divulgardo a informacdo nos seus setores para a incluir
universidades, escolas e entidades de formacao profissional.

e Contactar ONGs e outras instituicGes que trabalham indiretamente com o
grupo-alvo do SymfoS (nem-nem)

e Estender o convite a profissGes relevantes (que satisfacam a Especificacdo
Pessoal do Profissional SymfoS) para uma a¢do de formagado SymfoS onde deve
ser apresentado o método para demonstrar exemplos.
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e Disseminar o projeto SymfoS na Web, atualizada e regularmente e com
traducao para espanhol.

e Entregar regularmente a newsletter a pessoas relevantes.

e Promover o SymfoS através de meios gratuitos, tais como as redes sociais
(Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube e Instagram)

e Criar “Féruns de Participacdo” em Espanha, o que podera incluir
recomendacdes sobre a metodologia

e Considerar a rota de disseminacdo dedicada aos jovens como potenciais
clientes e grupos de acompanhamento.

e Organizar eventos para a participacao de jovens e profissionais, o que podera
contribuir com recomendagoes e informagdes sobre o SymfoS

Reino Unido

Assistir a disseminagdo e promoc¢do do SymfoS pode ser feito através dos seguintes
contactos:

e Trabalho com Jovens - Institui¢des Juvenis de ambito Nacional, incluindo a
Agéncia Nacional de Juventude, UK Youth, Youth for Christ, Prince’s Trust

e Trabalho social — Associacdo Britanica de Assistentes Sociais (British
Association of Social Workers — BASW) — esta associa¢do nacional apoia e
desenvolve as carreiras dos assistentes sociais;

e PrisGes e Reinsergao Social — Associacdo Nacional para o Cuidado e Reinserc¢do
de Delinquentes (National Association for the Care and Resettlement of
Offenders - NACRO) — esta é uma institui¢do de caridade que presta servigos de
educacdo, alojamento, tratamento de abuso de substdncias, saude e
diminuicdo da delinquéncia;

e Delinquéncia Juvenil — Beyond Youth Custody — este é um programa nacional
gue promove as melhores praticas da reinser¢do de jovens que deixam de estar
em acolhimento;

e Docentes — Contacto através da Associagdao Profissional de professores na
Youth and Community Work (TAG)

e Aconselhamento e psicoterapia — Associa¢do Britanica de Aconselhamento e
Psicoterapia (British Association of Counselling and Psychotherapy — BACP)

e Orientagdo Profissional — Instituto de Desenvolvimento Profissional (Career
Development Institute — CDI) — este 6rgdo profissional promove as
competéncias e o conhecimento da orientagdo profissional, integra a
investigacdo e a teoria atuais na pratica, e informa os profissionais sobre
desenvolvimentos setoriais. E ainda, o Servigco Profissional Nacional (National
Careers Service — NCS) — presta informacdo, aconselhamento e orientacdo em
educacdo, formagdo e emprego

42
Co-funded by the - 0 apoio de Comissdo Europeia & producdo desta publicacdo ndo constitui a subscri¢do do seu contelido,

Erasmus+ Programme o qual vincula exclusivamente os autores, ndo podendo a Comisséo ser responsabilizada pela utilizagéo

of the European Union que dele possa for feita.



Conclusao

Este relatério constitui uma sumula da combinacdo da revisdo da literatura, exercicios, e entrevistas com
instituicdes relevantes realizadas nos paises parceiros para atingir os objetivos do 101. Foram estabelecidos
varios pontos a partir deste conjunto de conhecimento.

Presenca do Trabalho com Simbolos: Concluiu-se, a partir da revisdo da literatura, que o trabalho com
simbolos na assisténcia social a jovens é limitado. O trabalho com simbolos sistematico com base tedrica e
que recorre a objetos fisicos representativos como um componente da metodologia estd limitado a
intervengdes terapéuticas. Esta conclusao foi retirada a partir de resultados de exercicios nos prestadores de
servigos e demonstrou que ndo ha uma duplicagdo exata do trabalho com simbolos realizado com jovens
carenciados classificados como nem-nem.

Adotar o SymfoS como uma interveng¢ao com os grupos-alvo direto: Partindo de uma série de
entrevistas realizadas com institui¢cdes e profissionais relevantes nos paises parceiros, a rea¢dao generalizada
ao SymfoS e ao trabalho com simbolos foi positiva, tendo demonstrado que quem trabalha com jovens
carenciados numa variedade de servigos se mostram entusiasmados com o potencial do método e com a
possivel integracdao do método no seu repertdério de intervengoes.

Estas conclusdes estdo, no entanto, condicionadas aos pontos definidos como ‘desafios’ e ‘preocupagdes’
relativamente a ado¢do do método, conforme mencionado na Sec¢do 5 e que precisam de ser abordados. A
necessidade de definir o limite de atuagdo do SymfoS é extremamente importante na medida em que, por
um lado, had um reconhecimento do poder intrinseco do trabalho com simbolos e, por outro, o seu potencial
podera implicar a necessidade de uma regulamentacdo e controlo estreitos da sua utilizacdo devido a sua
capacidade de se ligar ao processamento psicoldgico da pessoa, a qual podera estar, na verdade, deveras
vulneravel. Isto deve incluir uma formacao criteriosa dos profissionais e o estabelecimento de uma estrutura
de garantia de qualidade.

Ainda que tenham sido verificados pontos dispares nas conclusdes das entrevistas dos parceiros aos grupos-
alvo, os principais pontos comuns incluem: a necessidade de exemplos audiovisuais do método; a
apresentacdo do método num formato compreensivel; investigacdo empirica da sua eficacia e aplicabilidade;
e uma demonstracgdo sélida da sua fundamentacgao teérica.

A adog¢ao do método em programas de formagao: Mais uma vez, esta questdo varia de pais para pais.
No entanto, é possivel inferir a partir das conclusdes dos parceiros que as Instituicées de Ensino Superior e
de Formacdo Continua poderdo incorporar o SymfoS nos seus programas curriculares, ainda que tal estivesse
limitado a informacdo sobre o trabalho com simbolos como intervenc¢do. O local mais provavel para os
programas de formacgao para certificagdo no método SymfoS serd o setor da formacao privada.
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Apéndices

1. 101 Modelo para a investigagao

101 - Artigo de investigagao e planos de Adaptac¢dao Nacional para a Implementacao de Trabalho com
Simbolos
O qué? Tamanho? | Quando?
O produto final sera constituido por documentos com aproximadamente Todos os
7000 a 8000 palavras que resumirdo a situacao no seu pais em relacdo a parceiros que
atual pratica com jovens e na utilizacdo de simbolos, os potenciais locais completem o
onde os profissionais poderdo receber formagao na utilizagdo do SymfoS relatério terdo
e possiveis percursos para que a metodologia seja amplamente adotada. uma versao
traduzida em
Por favor utilizar os seguintes as secgdes seguintes para estruturar inglés
analise. Por favor utilize os apéndices. 28/02/2019
= . " L. 200
Introducao relativa aos objetivos do seu relatério
palavras
Secgao 1 - Revisao da Literatura
Revisdo da literatura sobre a utilizagdo das intervengbes em jovens
(entre os 15 e os 25 anos) que utilizem simbolos ou objetos fisicos como
parte do processo. 500-1000
palavras
Que intervenc¢des sao mencionadas, como sao utilizadas, que conclusdes
sdo retiradas?
Secgao 2 - Investigacao Pratica
Levar a cabo investigagdao com as instituicdes que utilizam ou poderao Final de Janeiro
utilizar simbolos ou objetos fisicos como parte de um de um processo de de 2019
intervencgao.
Certifique-se que realiza um processo de investigacao ético
500-1000
Realize entrevistas aos prestadores de servicos — precisamos de 10 palavras
opinides diferentes (idealmente 2 grupos focais com 5 elementos ou
entrevistas individuais).
Meados de
Resuma todas as conclusGes que abordem praticas atuais que utilizem Fevereiro de
simbolos ou objetos fisicos como parte de um processo de intervencado 2019
Secgao 3 — Potenciais locais onde a abordagem SymfoS pode ser
adotada
Discuta as politicas e os requisitos legais a nivel nacional, regional e local | 500-1000
gue procurem abordar o trabalho com jovens carenciados palavras
Discuta os tipos de instituicdes que prestardo o servigo para dar resposta
as necessidades dos jovens
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Seccdo 4 — Percursos que os profissionais podem seguir para
receberem formagdo em trabalho com simbolos em jovens no seu pais

Qual é o setor de formagado?

De que forma ocorre a formacao de profissionais que trabalham com 500-1000
jovens? palavras

De que forma é que o trabalho com simbolos podera encaixar-se?

De que forma é que o trabalho com simbolos podera encaixar-se nos
cursos de formacgao continua e do ensino superior?

Secgao 5 — Desafios e oportunidades que essas organizacoes e os
profissionais podem encontrar ao implementar o Symfo$S

500-1000

Resuma todas as conclus&es dos grupos focais/entrevistas que discutam palavras

guais poderao ser as oportunidades e os desafios.

Qual seria a melhor abordagem para apoiar as institui¢des individuais?

Secgao 6 — Desafios e oportunidades que as instituicoes de formacgao e
as Universidades podem encontrar ao tentarem implementar o SymfoS

. - - , 5
Quais os requisitos para poder utilizar simbolos? 500-1000

. A . , . alavras
Que comprovativo/evidéncia seria necessario? P

De que forma poderia o SymfoS ser incorporado como método de
intervencdo no setor de formagao e curso de formacgdo superior?
Seccdo 7 — Que vias estratégicas nacionais/regionais/locais poderiam
ser utilizadas para rapidamente disseminar o SymfoS?

500-1000

o L . - palavras
Ha drgdos nacionais ou grupos profissionais especificos que possam

auxiliar na ado¢do do SymfoS?
Conclusao 200
Faca um resumo do seu relatdrio palavras

Assim que estiver completo, envie o relatério para a Universidade de
Gloucestershire, a qual ird, entdo, elaborar um relatdrio final - UoG Terminado a 31
devera disponibilizar um breve resumo das conclusGes de cada pais. O de Margo de
documento devera ter 15 a 20 péginas, excluindo apéndices. Os 2019
relatérios nacionais serdo incluidos em apéndice.
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2. Perguntas da Entrevista Estruturada para as Sec¢ées 2 e 5

Nome da organizacdo e do profissional:
Contexto da instituicdo? Em que tipo de trabalho estd envolvida? Quais sao os seus objetivos?
Tem conhecimentos sobre a utilizacdo de simbolos fisicos? —
a. Por favor, descreva o processo que os jovens que necessitam de apoio adicional tém de
seguir na sua instituigao.
b. De que forma sdo aferidas as necessidades de um jovem?

4. Quais as intervengdes mais comuns apoés a afericdo das suas necessidades?

5. Ao aferir as necessidades e a planear o trabalho com um jovem relativamente ao seu futuro,
utiliza outro método além do didlogo (pergunta e resposta) e preenchimento de um
guestionario?

6. Por favor, descreva o processo de intervencdo utilizado para ajudar um jovem a refletir sobre a
sua situagdo atual e a definir objetivos para obter resultados positivos no futuro.

7. Neste processo, que ferramentas sdo utilizadas e de que forma?

Por que motivo utiliza este processo e estas ferramentas?

9. Com base no que ouviu sobre o SymfoS, que oportunidades e desafios/barreiras é que esta
intervencdo pode apresentar quando aplicada na sua instituicdo?

10. Do que precisaria para testar a abordagem?
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3. Defini¢cdes de “Terapias de Artes Criativas/Terapias Expressivas”

e Terapia pela Arte define-se como a utilizacdo de media artisticos, imagens, e processo criativo, e
relaciona as respostas do cliente aos produtos criados como formas de reflexdao de desenvolvimento,
capacidades, personalidade, interesses, preocupacdes e conflitos. E um meio terapéutico de
reconciliar conflitos emocionais, promover o autoconhecimento, desenvolver competéncias sociais,
gerir o comportamento, resolver problemas, reduzir a ansiedade, ajudar a orientacdo da realidade,
e a aumentar a autoestima (American Art Therapy Association, 2007).

e Terapia pela Musica é a prescricao da utilizagdo da musica como forma de causar alteracdes positivas
no comportamento psicolégico, fisico, cognitivo ou social de alguém com problemas educativos ou
de saude (American Music Therapy Association, 2007).

e Terapia pela Dramaturgia é a utilizagdo intencional de processos, produtos e associagdes
dramatoldgicos/teatrais para atingir os objetivos terapéuticos do alivio de sintomas, da integracdo
emocional e fisica, e de crescimento pessoal. E uma abordagem ativa que ajuda o cliente a contar a
sua histéria para resolver um problema, precipitar a catarse, aprofundar a dimens3do da sua
experiéncia interior, compreender o significado de imagens, e fortalecer a sua capacidade de
observar os papéis pessoais enquanto aumenta a sua flexibilidade entre papéis (National Association
for Drama Therapy, 2007).

e Terapia pela Danca/Movimento é baseada na assun¢do que o corpo e a mente estdo interligados, e
define-se como a utilizacdo psicoterapéutica do movimento como um processo que aprofunda
integracdo emocional, cognitiva e fisica da pessoa. Terapia pela Dang¢a/Movimento provoca
alteragGes nos sentimentos, na cognicdo, no funcionamento fisico, e no comportamento (American
Dance Therapy Association, 2007).

e Terapia pela Poesia e Biblioterapia sao termos utilizados para descrever a utiliza¢do intencional da
poesia e outras formas de literatura para uma recuperagdo e um crescimento pessoais.

e Terapia Ludica é a utilizagdo sistemdtica de um modelo tedrico para estabelecer um processo
interpessoal através do qual terapeutas ludicos devidamente formados utilizam os poderes
terapéuticos do jogo para ajudar os clientes a prevenir ou resolver dificuldades psicossociais e a
atingir um crescimento e desenvolvimento étimos (Landreth, 1991; Webb, 2007).

e Terapia pelos Jogos de Areia é uma forma criativa de psicoterapia que utiliza uma caixa de areia e
uma ampla cole¢ao de miniaturas para permitir que o cliente explore as camadas mais profundas da
sua psique num formato completamente novo; ao construir uma série de “imagens de areia,” o
cliente é auxiliado a ilustrar e a integrar a sua condicdo psicoldgica.

e As abordagens integrativas envolvem duas ou mais terapias expressivas para fomentar a
sensibilizacdo, encorajar um crescimento emocional, e para reforcar as relagdes com os outros. Esta
abordagem distingue-se por combinar modalidades numa mesma sessado de terapia. As abordagens
integrativas baseiam-se numa variedade de orientac¢Ges, incluindo a arte como terapia, psicoterapia
pela arte, e o recurso as artes para uma recuperacao tradicional (Barba, Fuchs, & Knill, 1995; Estrella,
2005).

(Malchiodi, 2008:11))
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4. Exemplos de Utilizagdo Fisica/Pratica e Pictdrica de Simbolos

A. Objetos fisicos

Programas de Intervencdo na Prevencdo da Delinquéncia Juvenil

4.1. Utilizagdo de Jogos de Areia — utilizados pelos Técnicos e Auxiliares de Intervengao na Prevengdo da
Delinquéncia Juvenil entrevistados como intervengdo e método de envolvimento relativamente ao
trabalho que tem como objetivo reduzir a delinquéncia e o crime. A utilizagao de Jogos de Areia com
jovens mostrou-se problematica em momentos que os clientes mostravam dificuldades em
relacionar-se com o processo e com o profissional. Os utentes que utilizaram os Jogos de Areia
consideraram o processo desconfortdvel, confuso, infantil e perguntaram frequentemente “o que é
isto?”. Detetaram-se ainda dificuldades no desenvolvimento de empatia dos utentes para com o
terapeuta do Jogo de Areia, o qual foi encarado como alguém pomposo e proveniente de um grupo

socioecondmico diferente.

http://www.sandplaytherapist.com
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http://www.sandplaytherapist.com/

Servicos de Justica Juvenil

4.2. Identificou-se que a utilizacdo de botdes da roupa, escolhidos a partir de
uma selecao de diferentes botdes num frasco de vidro, ocorria para descrever a
vida do jovem numa linha cronolégica — este € um modo de envolvimento eficaz e
positivo na medida em que o jovem estd a participar ativamente em vez de estar a
falar sobre um assunto que poderia ser dificil. A utilizacdo dos botdes pode ainda
servir para que o jovem crie uma “composicao” sobre a sua familia, rede social e
pessoas que lhe sdo importantes (cré-se que esta técnica tem origem na GMAP,
proporcionando formacdo AIM sobre crimes sexuais).

Projeto de intervencdo terapéutica no trabalho com Transtorno de Personalidade Limitrofe (TPL) e uma
intervencdo preliminar para psicose

4.3. A utilizacdo de botdes e de pedras como forma de representa¢do dos sentimentos de uma pessoa.
TPL “caracteriza-se por um padrao generalizado de dificuldades em regular as emog¢des e controlar
os impulsos, e por uma instabilidade tanto nas relagdes como na propria imagem” (Bateman &
Fonagey, 2010:11). Quem sofre de TPL tem dificuldades com o conceito de mentalizagdo, o qual é
definido por Bateman & Fonagey (2010:11) como “o processo através do qual fazemos sentido de
nds proprios e dos outros, implicitamente e explicitamente, em termos de estados subjetivos e
processos mentais.” Howe (2011:29/30) defende esta defini¢cdo ao afirmar que a mentalizacdo € a
“capacidade de entender de que forma é que o préprio estado mental e o estado mental dos outros
afetam o comportamento”. Os tratamentos que se seguem podem ser utilizados em pessoas com
TPL - Tratamento com Base em Mentalizagao, o qual tem como objetivo auxiliar na estabiliza¢cdo da
expressao emocional de uma pessoa bem como no seu sentido de auto-percegao; e Terapia Dialética
Comportamental para permitir a gestdo de emocOes dificeis através do processo de
experimentacdo, reconhecimento e aceitacdo de estados emocionais (Mind, 2019). Com isto em
mente, a escolha dos botGes e pedras para representar estados afetivos contribui para as
intervencoes de pessoas que tém dificuldades com a mentalizacdo. Ademais, objetos como botées
e pedras podem ser utilizados para representar pessoas conhecidas. Tal servird para mapear as
relagGes e desenvolver um entendimento de inter-relagGes sociais.

Prince’s Trust

4.4. Pedras e Pedacos de Madeira — Trata-se de um exercicio de avaliacdo criativo para encorajar os

participantes a criar uma composi¢do que simbolize a forma como se sentiram apds uma atividade
de grupo. Este processo espelha elementos da técnica SymfoS
em que cada um dos membros do grupo trabalha
individualmente na sua composi¢do; mais tarde, o assistente
juvenil volta para que o jovem lhe diga, numa apresentacdo
(Fase 1), o que cada objeto representa. Este é encarado como

um processo altamente pessoal através do qual os objetos
assumem um elevado significado representativo.
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Instituicbes de apoio ao luto

4.5. Miniaturas de Animais — este método pode ser utilizado para expressar emocdes dificeis, bem como
para explorar as relacées familiares, no qual os animais sdo utilizados como representacées
simbdlicas de membros da familia de forma a evitar a utilizagdo de um heredograma.

https://www.tpctherapy.co.uk/take-a-tour

https://www.marylim.co.uk/creativity

4.6. Pedras da Memdria — utilizadas no apoio ao luto. A escolha de diferentes texturas de pedras permite

discutir e expressar uma emocdo correspondente — por exemplo, uma pedra dspera para um
sentimento dificil, tal como abuso; uma pedrinha macia para memoarias quotidianas.

Intervencdes para criancas e jovens deficientes e com deficiéncia na fala e na lingua

4.7. “Objetos de referéncia” — Abordagem com objetos fisicos que sdo utilizados para representar uma
atividade, um lugar ou uma pessoa, utilizada por terapeutas da Fala e da Lingua para “auxiliar ao
entendimento da lingua falada e das rotinas quotidianas, e servir como forma de comunicagdo
expressiva”. O objeto pode ser uma representacao literal ou pode ter uma qualidade abstrata
semelhante a uma metafora — por exemplo, um lengo de seda para representar uma pessoa. Esta
abordagem é utilizada frequentemente por pessoas com deficiéncias visuais; deficiéncias auditivas;
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PerturbacGes do Espectro de Autismo (Autistic Spectrum Disorder (ASD) e com dificuldades de
aprendizagem (frequentemente graves, profundas e de varios tipos).

https://www.highpark.org.uk/salt-team/objects-of-reference

4.8. Terapia LEGO® — A Terapia LEGO® é uma intervencgao utilizada para ajudar criangas com Perturbacado
do Espectro de Autismo (PEA) nas suas dificuldades de comunicacdo social. Originalmente proposta
por LeGoff (2004) esta intervencdo recorre a trés papéis fundamentais, ‘Engenheiro’ ‘Construtor’ e
‘Fornecedor’ para construir um modelo utilizando os blocos de constru¢do LEGO®. Songara (data
desconhecida), explora a eficacia desta interven¢do numa tese de doutoramento.

https://www.youtube.com/watch?v=XmJB1Lj2PTY
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https://www.highpark.org.uk/salt-team/objects-of-reference/
https://www.youtube.com/watch?v=XmJB1Lj2PTY

4.9. Constelacdo Familiar / Constelacdo Estrutural — O trabalho com Constelagdo Familiar, também
chamada de Constelagdo Estrutural, pode utilizar simbolos fisicos como objetos representativos.
Este método é utilizado para desenvolver uma perspetiva da dindmica interna das institui¢Ges, tais
como empresas, associa¢oes, redes, parcerias e familias, ao revelar as estruturas e a natureza das

relagdes dentro dos sistemas. Este método pode, assim, ser utilizado para encontrar solugbes para
barreiras, e identificar oportunidades de mudanga. Ao ser utilizado com familias, torna-se num
método de terapia familiar ou de terapia sistémica, na qual cada pessoa representa simbolicamente
um membro da familia e recria relagdes. Desta forma, a rede de relagdes dentro da familia pode ser
visualizada.

Ha uma variante deste método, desenvolvida pela terapeuta familiar Virgina Satir, que inclui uma
abordagem para a resolugao de problemas altamente centrada na pessoa, por oposi¢do a a
abordagem mais direcionada para o facilitador de Bert Hellinger. O conceito de Satir foi mais
profundamente desenvolvido na Alemanha por Matthias Varga von Kibéd e por Insa Sparrer
(Constelagdo Estrutural Sistémica).

As Constelagdes Familiares podem também ser recriadas em Quadros Familiares, conforme
desenvolvido pelo terapeuta sistémico Kurt Ludewig (2000), com o auxilio de simbolos e figuras de
madeira se ndo estiverem disponiveis membros ou grupos para uma constelacdo.

https://www.richardgriffincoaching.com/constellation

52
Co-funded by the O apoio de Comissdo Europeia a produgdo desta publicagéo ndo constitui a subscri¢do do seu contetido,
Erasmus+ Programme

of the European Union

o qual vincula exclusivamente os autores, ndo podendo a Comisséo ser responsabilizada pela utilizagéo

que dele possa for feita.


https://www.richardgriffincoaching.com/constellation

B. Simbolos pictéricos

Ha inumeras versdes de simbolos pictdricos para ajudar jovens com problemas de comunicacao. Estas
sdo frequentemente utilizadas por Equipas de Desenvolvimento da Fala e da Lingua (Speech and
Language Teams - SALT).

4.10. “Quadros Agora e Depois” — simbolos pictdricos que transmitem uma representacdo literal a
estudantes deficientes, e que ajudam a transicio para a atividade/fase seguinte na
escola/instituicdo de ensino.

~

—
——————— 1y’ th | W | Wy
Now Next U« 3| So%q| 7
| Circle Tim Break Tin Activities L Art )
S |
& | Add abc
Now Next L %’llolﬁll: | Carpet Tir 8ig Write |
= (o h
84|E& [avC|ab
Q:, o L Cooking \ Choosing ligWriuG?jm

https://www.twinkl.co.uk/resource/t-s-111-now-next-visual-aid

4.11. Visualizacdo Dindmica Pragmatica da Instituicio (Pragmatic Organisation Dynamic Display —
PODD)

Simbolos utilizados com —
deficiéncias de profundas de _— :( ‘ ﬂ"
ON

Hurry up Let's go playground

aprendizagem

swimming

https://www.novita.org.au/ -

; . 6 6.6
equipment/podd 0 0 ﬁ

communication-books 000
originalmente criados por outside actons

ball

water play

Gayle Porter em conjunto com

Cerebral (Cerebral Palsy litle words bike

sports
Education Centre — CPEC) [ d% @.‘ m :

Victoria, Australia.

o Centro Educativo de Paralisia

turn the page

https://www.tobiidynavox.com/en-US/software/content/PODD-for-

Compass/?MarketPopupClicked=true&utm medium=organic&utm source=www.google.co.uk
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4.12. “Tapetes Falantes”

Uma intervengao que utiliza simbolos com pessoas
com dificuldades de comunicagao e com quem lhes
sdo proximos, ao aumentar a sua capacidade de
comunicar mais eficazmente — pode ser utilizado um
tapete fisico e cartdes pictdricos ou um computador.

https://www.talkingmats.com

4.13. RIX Wikis — Esta é uma intervengao desenvolvida pela Universidade de East London, utilizada com
pessoas com dificuldades intelectuais ou de aprendizagem para assegurar que as necessidades, os
desejos e as aspira¢cdes da pessoa sdo estabelecidas. Esta intervencdo espelha elementos do
processo SymfoS “Basic Clearing” (Clarificagdo Basica) na medida em que utiliza uma disposi¢do de
mapa conceptual (chamado de Wiki), que inclui varios dominios da vida da pessoa — por exemplo,
esperancgas para o futuro, comunicacdo, escola e educagdo, salide/cuidados, familia, atividades e
gostos. (https://rixresearchandmedia.org). Fotografias, videos, simbolos e documentos sdo, entdo,
transferidos para o Wiki (https://wiki.rixwiki.org/wandsworth-local-offer/home/pcp-template-
clone-220).

Alfie <) . AR

All about me. #)

https://rixresearchandmedia.org/rix/wikis/individuals-and-families
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4.14. Widgit — Este é um método literal de simbolos pictéricos para melhorar a comunicacao para

pessoas que tém dificuldades com a escrita e com a fala e é frequentemente utilizado com pessoas
que tém dificuldades de aprendizagem.

& T
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https://www.widgit.com/symbolupdates e https://www.widgit.com/resources

4.15. Mapa de Planeamento de Acdo Widgit — a metodologia Widgit foi adaptada pela instituicdo

Careers South West para um exercicio de mapeamento ao realizar orientacao profissional a jovens

com dificuldades de comunicagdo e nos processos cognitivos. O formato de Planos de Agdo (ver

apéndice) assemelha-se ao processo SymfoS “Basic Clearing” Clarificagdao Basica) com os seguintes

dominios

e O que é importante para mim?

e As minhas ideias de emprego?

e O quesesegue?

e (asa

e Coisas que gosto de fazer

e Ensino secundario ou profissional

e Escola

Outros exemplos abaixo:
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Person Centred Planning )

Who is important to

How best to support
me ")) me "))

1 —
How | communicate @ ' 2 v ‘,))
")) @ e ) 3 —_ f My goals

Home ")) Other "))

https://thrive.wandsworth.gov.uk/kb5/wandsworth/fsd/service.page?id=Xtd96nSCzcg

4.16. Simbolos de Comunicacéo Pictérica (SCP) Mayer-Johnson

frustrated all done com flakes
ed, —
0o

\S¥ )
short sleeved shirt hair brush bar of sosp barber shop teddy bear
1\':’
living room post office postage stamp bumble bee electric deill
which one watering can you are loave me alone pick out w taxi cab
(<
ooo 4., /ri/ m! Jl o

clothes dryer change channel milk carton computer mouse us bend over

AN

| don't know favourite hght y pickies cloudy

% \\./,

Can | play? shampoo

8% |

“m

breakfast : garage desk refrigerator

https://goboardmaker.com/products/pcs-high-contrast-vol1-cd-win-mac
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4.17. Symbolstix

B

Tz

https://www.teacherspayteachers.com/Product/AAC-Story-Unit-At-the-park-Symbolstix-
2093208

4.18. Blissymbols (Semantografia)

L + 1 N A AN

OPEN CLOSED ENTRANCE EXIT PEN MAN WRITER

I_’ |—’ —’l o ’) 6)

START DEPARTURE APPROACH A L MOUTH EAR LANGUAGE

~ + in ~ 9~ MO~

WATER RAIN STEAM STREAM BRIDGE TRANSLATION TRANSLATOR

—

WL

https://www.researchgate.net/figure/Blissymbols-Several-interesting-things-can-be-observed-
by-looking-at-blissymbols-such fig2 300005260
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https://www.teacherspayteachers.com/Product/AAC-Story-Unit-At-the-park-Symbolstix-2093208
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4.19. Makaton

To Tim

%

®

It's my birthday next week
P = % aH
y
will you come to my party?
we can eat birthday cake!

f

W

https://www.makaton.org/shop/examples computer use

From

4.20. Cubos Falantes — Uma entrevista de projeto que funciona com jovens
deficientes que providenciam informagdo sobre um recurso
multissensorial interessante que utilizem, e o qual emprega Widgits,
escrita e gravagGes de voz para explorar os interesses e os planos de
futuro do jovem. Quando é premido um botdo numa das faces do cubo, é
reproduzida uma mensagem relativa ao assunto em questdo.

4.21. A Minha Mente (Mind Of My Own - MOMO) — Esta é uma ferramenta online direcionada a
criangas e jovens que recorrem a servicos de saude, assisténcia social e educacdo para

providenciar uma oportunidade de comunicar com os seus prestadores sobre elementos-chave
da sua vida, opinides sobre os servigos que recebem, e sobre planos para o futuro. Isto processa-
se por intermédio de simbolos pictéricos e mensagens de texto.
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https://www.makaton.org/shop/examples_computer_use

What's good in your life right now?

Plck all the choloes you want and add your oum If you like.

My schoalf college

&8

My family Mypets

o

My moneu

E & ®

My core plan

&

My friends

An

Aplaca 9o

@

My health

oK

Fow you feel rght now

Pick ail the fesiings youre having right now and add uaur own,

What's good in your life right now?

Pick all the chaices you want and add uour own if you fike

11'.1"
O

Excitea Enthusisstie

Searea Ignarad

4.22. Utilizacdo de Simbolos Diretamente Representativos para o Fornecimento de Informacao

Alcool

O corpo demora 1 hora a perder 1 unidade de alcool

. e 1 latade cerveja = 1% unidades

1 dose pequena (conforme servida num bar) de
bebidas espirituosas como gin, vodca ou uisque =
1 unidade

1 garrafa de alcopops (mistura sumo/refrigerante
com bebida alcodlica) = 1% unidades

35cl (garrafa pequena) de bebidas espirituosas
como como gin, vodca ou uisque = 13 unidades
70cl (garrafa média) = 26 unidades

1 litro (garrafa grande) = 40 unidades

A lei

E preciso ter 18 anos para poder comprar

alcool

De que forma pode afetar-te?

Faz com que possas agir de uma forma que
acharias impensdvel, como por exemplo
tendo relagdes sexuais sem preservativo
D&-te tonturas, sonoléncia ou ma-disposigdo
Faz com que demores mais tempo a reagir se
algo correr mal

Podes ndo conseguir andar em linha reta

Pode dar-te uma sensacdo de enorme
felicidade, agressividade ou
preocupacao
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C. Trabalho Genérico com Jovens (Terapia da Fala e da Lingua, Equipa de Apoio a Juventude

de Gloucestershire)

4.23. Emojis — Método de avaliagao de servigos em projetos
frequentemente citados por utilizarem Caras Risonhas
e Emojis — Estes sdo utilizados em varios contextos.

https://www.tes.com/teaching-resource/lesson-self-

evaluation-sheet-emoji-ofsted-approved-grade-1-

11666249

Do I get it?

Yes Sort of
Learner comment (eptional):

No. Help!

How con we help?

4.24.

“Cubos de Histdrias” — Os cubos de histdrias sdo um conjunto de dados com

diferentes icones em cada face. Os participantes langam os dados e sdo

convidados a “pensar rapido” e a criar uma histdéria a partir dos icones

apresentados. Podem ser utilizados para quebrar o gelo e como uma

intervencdo para articular sentimentos e emogées dos jovens.

https://www.storycubes.com

it

® Ica

ol |

| AL 19
RO | &y £l
® © 7
() R R ]
@®R |90 s 7]

https://slowchathealth.com/2017/02/14/story-cubes
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4.25. Arvore das Emocdes (Blob Trees) — Este método é frequentemente
utilizado por assistentes juvenis para explorar e articular os sentimentos
dos jovens apds uma atividade ou uma parte de um programa estruturado
- desenvolvido por Pip Wilson. Os jovens sdo convidados a selecionar ou
identificar personagens que de alguma forma se associam ou

representam o que eles estdo a sentir.

http://www.pipwilson.com/2004/11/blob-tree
110181146915869209.html

4.26. A Mao da Reflexao — Uma técnica a ser utilizada com jovens para auxiliar na avaliagdo e reflexdo
apds a participagdo em atividades. E dado um pedaco de papel e canetas aos participantes. Em
seguida, é-lhes pedido que desenhem um contorno da sua mao e que registem o seguinte em cada

um dos dedos:

N e Polegar —algo bom, algo de que tenham gostado

e Indicador — algo que gostariam de salientar (pode ser bom ou mau)
Médio — algo mau, algo de que ndo tenham gostado

e Anelar — algo que irdo estimar, fruto da atividade/evento

e Mindinho — algo que gostariam de acrescentar (pode ser bom ou

Something to improves

mau)
e Palma—uma previsao para o futuro - o que vado fazer num futuro

Foreseeing
future
steps?q

muito proximo?

https://woodcraft.org.uk//sites/default/files/Evaluation%20and%20reflection%20activities.pdf
como parte da avaliacdo da participacdao num projeto colaborativo entre a instituicdo Woodland Folk

e o Servico Nacional de Cidadania (National Citizen’s Service)

4.27. Quadros de Visualizacdo — Os jovens sdo convidados a criar uma composicdo, a qual podera
consistir numa colagem de palavras e imagens, para representar, numa tela grande, objetivos e
aspiragOes relacionados com algo ou alguém que os inspire. Dentro do contexto do trabalho com
jovens, este processo é utilizado como ponto num grupo de discussao para promover a exploragdo
e sensibilizagdo através da discussdo, por oposicdo a ser uma validacdo do processo de
“visualizacdo” e compromisso para com a “Lei da Atracdo”, a qual requer escrutinio e critica

construtiva/analitica
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dream it ... live it

https://www.makeavisionboard.com/what-is-a-vision-board

4.28. Mapas Concetuais — Os pontos sdo selecionados a partir das noticias e temas da atualidade —
artigos, fotos — para criar uma montagem que serad central para que os jovens que faca uma
apresentacdo a outros jovens e voluntdrios nas instituicdes. Este € um método para articular e
auxiliar a verbalizacdo de objetivos e em relagdo ao futuro de forma criativa e livre. Ao ser
apresentado ao grupo, este método reforga o conceito de que toda a gente estd na mesma situacgao,
participando, revelando o que sente, desenvolvendo um sentimento de confiancga e de relagdo. Ao
partilharem o que sentem, os jovens podem desenvolver um sentimento de reforco positivo em
relagdo as suas aspiracgoes.

4.29. llha da Familia — E criada uma ilha que represente determinados membros da familia a partir de
desperdicios para ilustrar o que os torna numa familia — os membros da familia sdo, entdo,
convidados a visitar cada ilha, sendo-lhes dada autorizacdo para colocar questdes e invocar rituais
(boas-vindas, apertos de mao, etc.).
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https://www.makeavisionboard.com/what-is-a-vision-board/

4.30. Método de Phyllis Krystal — Cartas de Simbolos

4.31. Cartas Dixit — Na Austria, cartas simbdlicas e de fantasia, tais como
as “Cartas Dixit” sdo utilizadas numa variedade de métodos para
orientacdo pedagdgica e profissional, para explorar viagens pessoais
imagindrias para chegar ao emprego. Os clientes selecionam as cartas que
espelhem os seus objetivos pessoais e utilizam-nas para explicar, em
termos concretos, os seus objetivos. Estas cartas sdo vistas como um
auxilio para trazer ideias ao consciente.

www phufisknsstaloom

4.32. Cartas dos Sentimentos — Estas cartas sdo utilizadas pelos profissionais para explorar sentimentos

e desenvolver sensibilizacdo emocional — elas tém um sentimento num dos lados com a sua versao
diametral no seu verso
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https://ear-thschool.com/current-krystal/

https://www.amazon.co.uk/Todd-Parr-Feelings-Flash-Cards/dp/0811871452

4.33. Cartas do Humor - Estas cartas sdo, mais uma vez, utilizadas pelo profissional para explorar as
emocoes e desenvolver consciencializagdo nos jovens. Elas tém uma afirmacgdo positiva no verso.

http://www.themoodcards.com

BLESSED
Ask yourselfi

1) Lhat are the smallest blessings yow
have? The lergest? And the blessings
in between?

) What are the things in life that make
you most content?

3) How does conrecting with goor
biassings help you? How can I foke
you forwerd?

Affirration:

Taday i © great oy to coont my
bieesinge. T am frolg blesesd.

for e
g

BIESSED
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4.34. Personagens do Avesso — utilizadas pelo profissional para falar sobre as personagens que

representam estados de espirito de forma a encorajar um autoconhecimento, uma expressdo e
uma exploracdo emocionais, e “desbloquear” sentimentos.

https://www.thehelpfulcounselor.com/20-counseling-themes-in-inside-out/

4.35. Raios-X aos sentimentos — Analogos aos exercicios de Raios-X a Empatia, através dos quais é

desenhado um contorno do corpo para criar um mapa corporal. A criangca ou o jovem desenha
imagens ou coloca objetos fisicos no mapa corporal para representar sentimentos, e a forma como
diferentes partes do corpo reagem em conformidade.

https://kristinamarcelli.wordpress.com/2016/02/18/empathy-x-ray-helping-children-notice-the-
positive-physical-response-to-connection
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4.36. Arvore da Vida — Os clientes s3o encorajados a desenhar uma arvore na qual cada uma das suas
partes representa uma parte diferente da pessoa para desenvolver autoconhecimento e percecéo
pessoal.

e Raizes: histéria familiar, pessoas que mais me ensinaram
na vida, parte preferida da casa, uma can¢do ou danga de
que gosto muito

e Solo: onde vivo atualmente e atividades quotidianas

e Tronco: competéncias e aptiddes

e Ramos: esperangas, sonhos e desejos para o futuro

e Folhas: pessoas importantes que podem estar vivas ou
que possam ja ter partido

e Frutos: os presentes que me foram dados

http://www.aft.org.uk/SpringboardWebApp/userfiles/aft/file/Events/2011%20Conference/GillGo
odwillie-TheTreeofLife-AFTconference2011.pdf

Ha outras variagdes deste método, tais como a Arvore da Personalidade (Personality Tree)

https://sites.google.com/site/valiantchallenge/team-building-activities/tree

4.37. Exercicio “Rei ou Rainha da Ilha” — Conselho Local de Proteg¢do de Criangas de Durham (Durham
Local safequarding Children Board) — Util para determinar os sentimentos de um jovem em relag¢do

a diferentes relacdes e locais/atividades.

Num pedaco grande de papel, desenham-se trés ilhas (uma grande, uma menor perto desta, e uma
terceira muito préxima do fundo da pagina). Em seguida, desenha-se uma ponte entre ailha grande
e a menor a sua beira. Deve estabelecer-se que a ilha grande é a ilha do jovem e que este é o
Rei/Rainha da llha. Ao desenhar-se um portdo no final da ponte, diz-se ao jovem que este tem a
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chave para o abrir e que apenas ele tem o poder de decidir quando o portdo é aberto (é desenhada
uma chave na ilha do jovem). Em seguida, desenham-se ondas a volta das ilhas. Nas ondas,
desenham-se barbatanas de tubardes. Desenham-se mais tubardes a volta da ilha no fundo da
pagina, e apenas alguns a volta dailha vizinha do reino do jovem, deixando um dos lados da ilha do
jovem livre para nadar. Neste momento, passa-se o controlo ao jovem. Deve ser-lhe explicado que
ele tem controlo total sobre quem entra nas ilhas. Pergunta-se ao jovem o que poderia estar nailha
que a tornaria num lugar perfeito para viver. Quem, que locais ou coisas quereriam na sua ilha O
TEMPO TODO. O jovem pode desenhar estas coisas ou apenas escrever os seus nomes na ilha. Em
seguida, pergunta-se quem ou que locais estariam na ilha vizinha. Deve ser-lhe dito que se trata de
pessoas ou locais que gostaria de ver ocasionalmente. O jovem controla a situagao e tem a chave
para decidir quando ver essas pessoas ou esses locais, e pode decidir quando ja chega. Uma questdo
importante é se “Estdo essas pessoas autorizadas a entrar na ilha do jovem ou é o jovem que
atravessa a ponte para visita-las?” O jovem pode desenhar ou apenas escrever os seus nomes. Em
seguida, diz-se ao jovem que pode colocar pessoas ou locais de que ndo gosta num de dois lugares.
Ele pode coloca-los na ilha mais afastada (uma ilha totalmente segura da qual as pessoas nao
podem sair pois ndao ha barcos, avides ou quaisquer meios de transporte, e esta rodeada de agua
gelada infestada de tubardes). No entanto, o jovem pode optar por deixar que essas pessoas ou
esses locais se aventurem nessas aguas. Se o jovem fizer o desenho e completar a tarefa, é possivel
colocar-lhe questdes conforme desejado.

http://www.durham-Iscb.org.uk/wp-content/uploads/sites/29/2016/06/1415623335-Queen-or-
King-of-the-Island-Exercise.pdf

D. Testes Projetivos

4.38. “Casa-Arvore-Pessoa”

Fonte: https://www.psicoactiva.com/tienda/estudio-test-htp
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4.39. O Teste do Desenho da Familia de Corman

AR B 3 m s

Fonte: http://korinanatalia.blogspot.com/p/test-de-la-familiael.html

4.40. Teste de Baum

Mogatve enusual paem
€1 ez

;g”ﬁi e Fonte: https://www.researchgate.net/figure/Examples-of-

4= | A, >

i’ﬁf‘i T" i~ drawings-made-in-the-Baum-Test-and-their-classifications-from-
e T Utena-Saito fig2 328636263

4.41. “Teste do Homem a Chuva”

Fonte: https://aptitus.com/blog/sabes-como-dibujar-a-una-persona-bajo-la-lluvia
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E. Programas de Intervenc¢ao na Prevencdo da Delinquéncia Juvenil, Orientagdo
Profissional, Avaliagdo Participativa

Programas de Intervencdo na Prevencdo da Delinquéncia Juvenil

4.42. Utilizagdo de metaforas e analogias — este processo pode tomar a forma de um qualquer meio
criativo, tal como partilhar a visualizagao de um filme de que se gosta com o profissional, criar uma
montagem, ou utilizar o jardim como uma metafora especial. Esta intervengao revelou-se bastante
eficaz pois permite uma abordagem centrada no jovem, a qual deixa que o jovem articule os seus
objetivos e dé ao profissional uma perspetiva do seu mundo. E grande o contraste com a
convencional aferi¢do direcionada do processo ou o preenchimento de um formuldrio de
planeamento, frequentemente visto como passivel de alienar o jovem.

Um exemplo deste tipo de trabalho é a visualizagdao de um filme em conjunto, como por exemplo
o filme “Rocky”.

Os passos que o Rocky da a correr para subir tornam-se uma metafora para os passos que o jovem
quer dar. A pose de “triunfo” do Rocky representa o que o jovem pretende atingir.

Carreiras

4.43. Itinerario Profissional

http://creativecareercoaching.org/product/career-navigator/
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Utilizacdo de Simbolos na Orientacdo Profissional

4.44. Este é um elemento do ‘Teste de Esparta’ criado pelo SACU. Pede-se aos participantes que
escolham repetidamente aimagem que melhor os represente a partir de uma sele¢do de 4 imagens
por pagina, e que faga corresponder a resposta a uma variedade de opgbes de educagdo e trabalho
para exploragao futura. Apresenta-se, de seguida, um exemplo.

Section: General Questions m
v

CLICK on the ONE picture which best represents you (or "None of the above" if these are not really you)

i

NONE OF THE ABOVE

https://sacu-student.com/?page id=2850

4.45. Avaliagao Participativa com Jovens

Gawler, 2005: 22
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