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INTRODUCAO

A 103 tem como objectivo estabelecer o SYMFOS FOR YOUTH CARE BLENDED
LEARNING APPROACH. Esta producao estabelece as bases para o desenvolvimento
de um curso de aprendizagem mista SymfoS for Youth Blended Learning. Apresenta as
concepgodes de projecto e opgdes subjacentes a implementacdo de um programa de
aprendizagem mista centrado no desenvolvimento de competéncias e na certificagao de

profissionais SymfoS no trabalho com jovens.

Com base no estabelecimento de um Perfil de Competéncias para conselheiros da
SymfoS for Youth Care (SFYC), e num quadro pedagdgico para a aprendizagem mista,
o projecto SFYC desenvolveu, no dmbito desta producao intelectual, um curriculo de
curso b-leaning. A estrutura e o percurso das aulas foram definidos para potenciar o

desenvolvimento das competéncias-chave de um profissional da SFYC.

No final, sdo abordadas a acreditacao e certificacao para cada pais parceiro.

PARTE 1 - PERFIL DE COMPETENCIAS DO CONSELHEIRO SYMFOS

No cerne do desenvolvimento curricular esta o perfil de competéncias. Este perfil
identifica as competéncias que os conselheiros da SymfoS devem ter de certificar.
Representa os resultados do curso (o0 que e como deve o formando ser capaz de fazer
apo6s a conclusado do curso?) e, por esta razéo, é a base de referéncia para todo o
processo de desconstrugcdo pedagodgica subsequente: estratégia pedagdgica, percurso

pedagogico, resultados pedagdgicos, conteudos, actividades e recursos pedagdgicos.

Este perfil refere-se as competéncias especificas do conselheiro/operador SymfoS, e
requer uma certificacdo prévia e/ou uma forte experiéncia em aconselhamento de
cuidados a jovens. Simultaneamente, como resultado de uma parceria europeia, este
perfil de competéncias sera utilizado em associagdo com as praticas nacionais de

conduta profissional e os codigos de ética de cada pais.

Para uma visdo légica do perfil de competéncias SymfoS, e considerando que as
competéncias sao elementos muito complexos [0 resultado de uma combinacao de
multiplos componentes (tais como capacidades, habilidades, conhecimentos,
experiéncia, motivagdes ou tragos) que se tornam explicitos num comportamento
especifico (unico no espago e no tempo)], apresentamo-lo em 3 niveis diferentes de
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especificagao hierarquica: (1) Clusters de competéncias; (2) Competéncias por cluster

(com descricao); e (3) Indicadores comportamentais por competéncia.

1.1. Aglomerados de competéncias de praticante de SymfoS

O seguinte resume a abordagem genérica do perfil de competéncias SymfoS,
organizando as competéncias por "cluster" (competéncias semelhantes relacionadas

com um conjunto comportamental comum).
Figura 1 - Aglomerados de Competéncias SymfoS
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Technical

Competencies

1. Competéncias Eticas | Estas competéncias referem-se & capacidade de estar
ciente dos valores e normas profissionais da SymfoS, bem como de as aplicar
adequadamente ao processo de aconselhamento da SymfoS.

2. Facilitacao de competéncias | Estas competéncias referem-se as
competéncias-chave transversais da SymfoS para a condugéo de um processo
de aconselhamento SymfoS.

3. Competéncias de trabalho com simbolos | Estas competéncias referem-se a
capacidade de utilizar simbolos fisicos como uma linguagem, € um recurso

central do processo de aconselhamento da SymfoS.

Intellectual Output 3 - SymfoS para uma abordagem de aprendizagem combinada de cuidados com os
jovens



4. Competéncias técnicas| Estas competéncias referem-se a capacidade de

aplicar o método SymfoS e de utilizar correctamente as ferramentas SymfoS.

1.2. Competéncias SymfoS por cluster

Cada agrupamento representa um conjunto de competéncias altamente inter-
relacionadas, que expressam uma visdo mais detalhada do perfil do conselheiro
SymfoS. A figura 2 ilustra esta visdo mais profunda, e a descrigdo subsequente define

as competéncias de cada agrupamento.

Figure 2 — SymfoS Competencies (por clusters)

f . . \
eConfidentially e Systemic- oriented h
eIntegrity eDevelopment-focused
eRespect ePerson-centred
eTrustworthiness eActive-listening
eProfessional Ethical Facilitating eAppreciative
Responsibility Competencies competencies eResource-based view
eSolution-oriented
9 J
SymfoS
( L] wo.rk technical )
competencies A
competenaes
*Engagement *Process management
eSymbolic language eInstrumental proficiency
. y

1. Competéncias éticas

1.1. Confidencialmente | Para proteger e proteger a informacao dos clientes,
salvaguardando a privacidade,

1.2. Integridade | Para garantir moral, honestidade e justica em cada etapa da
pratica,

1.3. Respeito | Para assegurar os direitos, dignidade e valor do cliente em todos os
momentos do trabalho, tendo em conta as diferengas culturais e individuais, bem
como o seu impacto nos valores, atitudes e opinides.

1.4. Fidedignidade | Para clarificar papéis, objectivos e métodos da pratica ao
cliente, honrando sempre a confiangca depositada pelo cliente no profissional
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1.5.

através do desenvolvimento de uma relagdo de responsabilidade profissional e
de confianga.

Responsabilidade Profissional | Orientar a pratica para o interesse primario do
cliente, e comprometer-se com a exceléncia no desempenho, como garantia de
estar constantemente atento a quaisquer limitacées ou circunstancias pessoais
que possam prejudicar, entrar em conflito ou interferir tecnicamente na pratica

ou interpessoalmente na relagao profissional.

2. Facilitagcdo de competéncias

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Orientagao sistémica | A capacidade de abordar pessoas e situagbes como
sistemas complexos e holisticos feitos de elementos interdependentes dentro de
um ambiente mais amplo com o qual € interactivo.

Foco no desenvolvimento | A capacidade de orientar o cliente para uma crenca
e planeamento de acgbes com vista a uma situagao futura melhorada.
Centrado na pessoa | A capacidade de estabelecer a autonomia, capacidade,
vontade e autodeterminagido do cliente como o centro do processo de
aconselhamento.

Ouvir activamente | A capacidade de se concentrar completamente na
comunicagao verbal e ndo verbal do cliente, respondendo verbalmente ou n&o
verbalmente de uma forma ponderada.

Apreciativo | A capacidade de valorizar tudo o que os clientes tém e partilham
dentro do processo de aconselhamento

Visdo baseada em recursos | A capacidade de identificagdo e mobilizagao de
recursos

Orientagao para solugodes | A capacidade de se concentrar na identificagao de
resultados positivos, estratégias, e planos para lidar com uma situagao

desafiante em vez de se concentrar na situagao-problema.

3. Competéncias de trabalho com simbolos

3.1.

3.2.

Envolvimento | A capacidade de envolver o cliente no contexto simbdlico de
trabalho do processo de aconselhamento da SymfoS.

Linguagem simbdlica | A capacidade de usar simbolos como estratégia de
comunicagdo aumentada e alternativa, valorizando uma representagéo

conceptual mais ampla de ideias, significados, sentimentos e emogdes.
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4. Competéncias técnicas da SymfoS
4.1. Gestao do processo | A capacidade de utilizar o método (etapas, e sistema de
amigos) para melhorar o processo de aconselhamento e apoiar os seus
objectivos.
4.2. Proficiéncia instrumental | A capacidade de seleccionar a ferramenta SymfoS
mais apropriada e poder utiliza-la correctamente como apoio para os objectivos

de cada sessdo.

1.3. Indicadores comportamentais (por competéncia)

Os indicadores comportamentais representam o resultado observavel de uma
competéncia. Abaixo, apresentamos indicadores comportamentais para cada

competéncia de cada grupo de competéncias.

1. Competéncias éticas
1.1. Confidencialmente
» Para proteger e assegurar toda a informacao associada ao cliente e ao
processo de aconselhamento;
» Informar confidencialmente e salvaguardar antecipadamente os procedimentos

de privacidade ao cliente.

1.2. Integridade
= Manter elevados padrdes de honestidade com o cliente em todos os momentos
do processo de aconselhamento, e em todos os aspectos do trabalho do
conselheiro;
» Estar atento a qualquer conflito de interesses;
= Ser coerente e consistente com o cliente e durante o processo de
aconselhamento;

= Tomar decisoes dificeis e comunicar verdadeiras opgdes e consequéncias.

1.3. Respeito
» Considerar em todos os momentos a dignidade, direitos e limites do cliente;
» Reconhecer o direito do cliente de decidir que informagéo quer partilhar em

qualquer altura do processo;
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= Respeitar plenamente a identidade sexual do cliente, raga, etnia, origem
nacional, religido, orientagdo sexual, (des)capacidades, lingua, idade, cultura,
socioecondémica ou quaisquer outros factores individuais;

= Respeitar as opc¢odes do cliente,

1.4. Relagao de confianga ou fiabilidade

» Fornecer aos clientes toda a informagao sobre o processo e métodos de
aconselhamento da SymfoS;

» Estabelecer uma relacao de confianga com o cliente e uma comunicagao
aberta e directa;

» Informar o cliente antes do inicio do processo que pode retirar-se da
participacdo em qualquer momento;

= Assegurar que o cliente sinta a relagdo de aconselhamento como um contexto
seguro e fiavel,

= Encorajar os clientes a levantar quaisquer preocupacgdes sobre o processo de
aconselhamento na primeira oportunidade possivel, a considerar
cuidadosamente quaisquer preocupagdes e, quando apropriado, a tentar

resolvé-las.

1.5. Responsabilidade profissional

® Iniciar um processo de aconselhamento SymfoS apenas com o
consentimento informado e livre de coergéo ou pressao (no caso de uma
crianga/ menor, consentimento informado de um dos pais ou tutores);

» Cessar o processo de aconselhamento da SymfoS quando o objectivo da
intervencgao é alcancado ou quando nao se espera que seja alcangado pela
intervengdo da SymfoS;

» Empenhar-se na aprendizagem continua e na pratica da procura da
exceléncia;

» Assegurar o trabalho dentro dos limites da autocompeténcia, e dentro das
limitagbes da autopericia;

» Consultar, referir ou cooperar com outros profissionais e instituicdes na
medida do necessario para servir os melhores interesses dos clientes;

= Reconhecer limitagdes ou circunstancias pessoais que possam prejudicar,
entrar em conflito ou interferir com a pratica do aconselhamento ou qualquer

relacao profissional,
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» Desenvolver profissionalmente o processo SymfoS apenas quando certificado

(formagao e experiéncia).

2. Facilitagcdo de competéncias
2.1. Orientagao sistémica
» Abordar o cliente de uma forma holistica (a pessoa inteira);
» Abordar o problema/objectivo do cliente de forma holistica;
» Considerar solugdes e planos de acgdo numa perspectiva holistica.
2.2. Centrado no desenvolvimento
» Assumir a aprendizagem continua, a mudanca e o desenvolvimento como
uma crenga basica;
» Para promover a perspectiva do cliente em relagédo ao futuro;
» Para facilitar a crenca do cliente na sua possibilidade de mudanca e
desenvolvimento.
2.3. Centrado na pessoa
= Ter sempre como elemento principal do processo de aconselhamento os
interesses, valores e autodeterminagao do cliente;
= Dar poder ao cliente como proprietario do seu proprio processo de
desenvolvimento;
= Melhorar a dignidade da pessoa em todos os momentos.
2.4. Escuta-activa
= Estar atento a toda a comunicagao do cliente (verbal e nao verbal);
» Pedir esclarecimentos, garantindo uma compreensdo completa de cada
mensagem;
» Para garantir (verbal e/ou nao verbal) feedback ao cliente;
» Ser empatico com o conteldo e formato (emogdes) da mensagem.
2.5. Apreciativo
» Considerar e valorizar cada informagao que os clientes partilham;
= Aceitar as perspectivas dos clientes;
» Focalizar e melhorar os elementos positivos.
2.6. Visao baseada em recursos
» Para facilitar a identificagdo dos seus recursos por parte do cliente;
= Para apoiar os clientes a valorizar 0s seus recursos;
= Para facilitar aos clientes a visualizagcdo de como mobilizar os seus recursos.

2.7. Orientado para a solucéo
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= Orientar consistentemente o processo de aconselhamento no sentido de um
resultado positivo para o cliente;

» Para apoiar os clientes a enfrentar os seus desafios;

= Para promover a resiliéncia dos clientes;

» Para melhorar a atitude positiva dos clientes quando se aproximam de

situagdes.

3. Competéncias de trabalho com simbolos
3.1. Compromisso
» Abracar o trabalho simbdlico como um instrumento chave para a pratica do
aconselhamento;
» Para facilitar o envolvimento do cliente no trabalho simbdlico.
3.2. Linguagem simbdlica
= Utilizar simbolos como uma ferramenta chave para melhorar a comunicagao
da pratica de aconselhamento;
» Para facilitar a utilizagéo de simbolos e linguagem simbdlica por parte dos
clientes;
= Estar atento as mensagens no dmbito da comunicag¢do simbalica do cliente:

= Respeitar as fronteiras da simbologia do cliente.

4. Competéncias técnicas da SymfoS
4.1. Gestao de processos
= Utilizar o método SymfoS como enquadramento para o processo de
aconselhamento;
= Ajustar os recursos do método SymfoS para melhorar cada processo de
aconselhamento, em particular;
» Para seguir, dentro do processo de aconselhamento, as etapas do método
SymfoS;
» Mobilizar o sistema de amigos amigos sempre que for apropriado, e potenciar
0 processo de aconselhamento.
4.2. Proficiéncia instrumental
» Para seleccionar a ferramenta SymfoS mais adequada para cada finalidade e
contexto;

» Para utilizar cada ferramenta SymfoS correctamente.
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PARTE 2 - ENQUADRAMENTO PEDAGOGICO

2.1. Caracteristicas pedagoégicas B-learning

Os individuos prosseguem a aprendizagem de adultos por uma variedade de razdes:
para melhorar as suas perspectivas de emprego, para se desenvolverem
profissionalmente e para obterem competéncias transferiveis. A aprendizagem de
adultos, como uma abordagem andragogia, procura compreender o adulto,
considerando os aspectos psicologicos, bioldgicos e sociais. A andragogia difere da

pedagogia quando comparada com modelos pedagdgicos conservadores.

A aprendizagem mista (b-learning) € uma formacgao que integra sessdes de formacgao
em contexto presencial e e-learning. De acordo com Peres, Mesquita e Pimenta (2015),
o termo b-learning surgiu no contexto empresarial americano no inicio do século XXI.
Como um "modelo misto de educacao e formagao" (Peres, Mesquita & Pimenta, 2015,
p. 24), o b-learning foi recebido positivamente para a maioria dos contextos. Segundo
os autores, a adopgao de modelos de aprendizagem centrados nas modalidades de b-
learning "implica a consciéncia de que o processo de ensino e aprendizagem é
assumidamente rico e complexo e que existe uma miriade de métodos e instrumentos
que podem ser integrados em contextos educativos e formativos" (Peres, Mesquita e
Pimenta, 2015, p. 26).

Figura 3 — Abordagem de aprendizagem mista

Face-to-face | b-learning e-learning
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Esta é uma abordagem flexivel que é ainda mais relevante nos tempos pandémicos que
estamos a viver. De facto, segundo a Comisséo Europeia (EPALE, 2020), mais ainda,
devido a crise da COVID-19 que esta a ter impacto na organizagdo dos sistemas de
educacao e formacdo. Escola, Centro de Formagdo, Comunidades do Ensino Superior
tiveram de regressar as suas actividades "sob novas circunstancias que exigem
planeamento antecipado e flexibilidade continua". Neste contexto global, o b-learning
parece ser uma escolha para professores e formadores como uma abordagem hibrida
que combina a aprendizagem no local com o ensino a distancia, incluindo a
aprendizagem em linha. A aprendizagem mista € um modelo flexivel que pode apoiar
um curso de aprendizagem para progredir, sem exigir que os professores/formadores e

os alunos/formandos estejam sempre no mesmo espago fisico.

Neste contexto de b-learning, o papel do tutor/formador € muito importante e diferente
de um curso de formagao convencional para adultos. O tutor tem de orientar os
formandos na realizagdo de uma aprendizagem significativa, prestando apoio e
esclarecimento quando necessario. E por isso que se espera que estes profissionais
tenham competéncias especificas e diferentes dos formadores tradicionais: orientagao,
comunicagao, competéncias interpessoais, alta motivacédo, abertura a formagao em
linha, conhecimentos basicos sobre tecnologias, ou e dominio dos conteludos. O tutor
deve assim ter a sensibilidade de compreender os momentos de "auséncia" dos
formandos no desenvolvimento do acto formativo. Especialmente quando se trata do
contexto on-line, o tutor deve estar consciente da participagcdo dos formandos nas

actividades propostas, procurando interpretar questées e duvidas.

O formando em cursos de b-learning deve ter um papel extremamente activo no
processo de desenvolvimento da sua aprendizagem. Deve avidamente colocar as suas
duvidas e perguntas, para ter precedéncia sobre a investigagdo e auto-formagéo;
participar activamente nas actividades propostas pelo tutor e colaborar com os seus
colegas. O formando num contexto de b-learning deve também saber como utilizar os

recursos tecnolégicos disponiveis para impulsionar o curso.

A Comisséao Europeia (EPALE, 2020) considera que a abordagem b-learning exige uma
cuidadosa reflexdo sobre a abordagem pedagdgica. De facto, exige decisdes sobre
como e quando utilizar da melhor forma os diferentes ambientes para uma
aprendizagem independente, inquérito colaborativo, interacgdo social, e aplicagado
pratica. De facto, ja é altamente reconhecido que a aprendizagem mista pode ter varios

beneficios, tais como:
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i. oformando é um actor mais activo do seu percurso de aprendizagem;

ii. o formador ndo € o Unico facilitador;

iii. aaprendizagem pode ser mais individualizada;

iv.  aumentar a autonomia, motivagédo e agéncia dos alunos;

v. aformacéao baseia-se na aprendizagem e ndo em conteudos;

vi. a aprendizagem pode ser mais experimental.

2.2. Terminologia de B-learning

Abaixo, apresentamos uma terminologia essencial de b-learning.

TERMINOLOGIA

Educacao de

adultos

Aprendizagem
mista — B-

learning

Competencias

Objectivos de

aprendizagem

Médulo

Licao

DEFINIGAO
A aprendizagem de adultos refere-se a uma série de
actividades de aprendizagem formais e informais, tanto
gerais como profissionais, realizadas por adultos apés
abandonarem a educagéao e formacao iniciais
A aprendizagem mista (b-learning) € uma formagéao que
integra sessdes de formagao em contexto presencial e e-
learning
A competéncia engloba o conjunto de conhecimentos,
competéncias, atitudes, qualidades e comportamentos
profissionais que mobilizam os conhecimentos técnicos e
permitem agir na resolugédo de problemas, estimulando um
elevado desempenho profissional
Os objectivos de aprendizagem sao descri¢cdes concisas
dos objectivos ou propdsitos gerais de uma peca de
aprendizagem (um programa, um modulo ou mesmo uma
palestra ou seminario individual)
Os cursos de educacgao de adultos sao compostos por
modulos de formagao, que sao conjuntos de grandes
areas tematicas de aprendizagem
Cada modulo é organizado em ligdes sequenciais, cada

uma delas com objectivos de aprendizagem especificos
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Uma aula que se realiza numa Aula Virtual que contém
Aula online licdes que facilitam a aprendizagem e a aquisigéo de

competéncias

As aulas presenciais s&o momentos chave para entrar no

Licdo cara-a-cara )
curso e conhecer os seus pares de aprendizagem e

(F2F) : «
equipa de formacgéao
Muitos cursos em linha tém alguma componente de férum
% em linha para discussao sobre o curso e para promover a
orum

Comunidade - dar aos formandos uma oportunidade de

facilitar (ou liderar) discussdes no férum.

2.3. Curso de aprendizagem mista SymfoS

Com base nas abordagens subjacentes apresentadas anteriormente, o curso de
aprendizagem mista SymfoS centra-se numa abordagem de aprendizagem
experiencial, como uma abordagem orientada para a pratica. Todo o curso incidira na
promoc¢ao do desenvolvimento e aplicagdo de competéncias e aptiddes. O objectivo é
apoiar a transferéncia de conhecimentos para a experiéncia e competéncias de trabalho
numa variedade de dominios. A transferéncia de conhecimentos criados num ambiente
de aprendizagem experimental para a pratica profissional é fundamental para a eficacia
do processo de formagao. O curriculo SymfoS baseado nas competéncias descreve as
competéncias que devem ser desenvolvidas para preparar os profissionais SymfoS para
uma melhor pratica actual e futura do Método SymfoS com os jovens. Com o termo
"competéncias", referimo-nos a uma combinagao de valores, aptidées, conhecimentos
e atitudes, que podem capacitar e permitir aos praticantes, tanto individual como

colectivamente, aprofundar, actualizar e expandir os seus conhecimentos.
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Figure 4 — SymfoS Abordagem de Aprendizagem Combinada
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A abordagem de concepg¢do do curso € desenvolvida para apoiar o intercambio
comunicativo dos praticantes de SymfoS. Sao criadas ocasides especificas para a
comunicagao entre pares desde o inicio (por exemplo, através de um dia de introdugao
no inicio do curso b-learning, topicos e comentarios nos féruns, etc.). Além disso, os
formandos s&do encorajados a partilhar a sua experiéncia anterior € novos
conhecimentos nos féruns e assim criar solugdes inovadoras ou recolher exemplos de
boas praticas. Elementos multimédia interactivos, tais como videos, animagbes e
diagramas orientados para a pratica, que se baseiam na experiéncia dos conselheiros,
séo integrados no curso de b-learning. O apoio educativo e técnico sdo elementos
importantes no fornecimento de e-Learning de alta qualidade. Através do apoio
orientado para o aluno, o curso em linha pode ser utilizado de forma eficaz e de varias
maneiras. Como o publico-alvo é constituido por pessoas com poucas competéncias
técnicas que néao lidam rotineiramente com computadores, os elementos do curso sao
tdo simples quanto possivel.
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Em termos de modo de funcionamento, o caminho de b-learning da SymfoS sera

misturado, o que significa que o formando sera capaz de combinar:

= 0 seu proprio ritmo de aprendizagem, experimentando cada licdo sempre
que lhe for mais conveniente, para percorrer a licdo ao seu proprio ritmo, e
rever a ligdo as vezes que quiserem; com

= uma interaccdo social. Cada formando ira encontrar-se e praticar com

praticantes e formadores da SymfoS, bem como com os seus pares de
aprendizagem. Esta comunidade de aprendizagem apoiara o formando
sempre que este necessitar e praticara o método SymfoS pessoalmente

com ele ao longo do seu processo de aprendizagem..

Contact hours Total hours: 108,5 ‘ Non-contact hours ‘

Implementation and

F2F Lessons (4/6hs) documenting (3 Case
> 22 hours Studies)
/ 36 hours
. Self-study
Online :
Refection
Lessons
(aprox. 30m) Support and
14,5 Hours Follow-up
36 Hours

1LX1H=1H
Expert talk / Assessment

O programa é composto por seis modulos diferentes, que visam objectivos diferentes:

Médulo 1 | O enquadramento SymfoS B-learning foi concebido para
familiarizar o formando com o enquadramento da SymfoS, bem como com a
abordagem de b-learning adoptada neste curso;

Modulo 2 | Abordagens subjacentes centram-se na sensibilizagao do formando
para os pressupostos basicos relativos ao processo de aconselhamento da
SymfoS;

Modulo 3 | O método SymfoS tem como objectivo introduzir o formando nas

principais caracteristicas e fases do método SymfoS;
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= Modulo 4 | As ferramentas SymfoS visam levar o formando a conhecer as
principais intervengdes da SymfoS;

= Module 5 | Campos de Aplicagao Concretos visam levar o formando a
compreender mais de perto em que areas e objectivos a SymfoS pode ser
aplicada;

= Module 6 | Avaliagao e Certificagao tem como objectivo permitir ao formando
uma pratica completa dentro da abordagem SymfoS, bem como avaliar e

certificar a sua competéncia como praticante SymfoS.

Cada médulo é entéo organizado em ligbes sequenciais, cada uma delas com objectivos
de aprendizagem especificos. Por esta razdo, € importante que os formandos néo
percam nenhuma licao (nem online nem presencialmente) e que respeitem sempre a
sequéncia da estrutura do curso (que representa o percurso loégico de aprendizagem).
As aulas presenciais séo momentos chave para se entrar na abordagem SymfoS. S6 no
ambiente presencial o formando podera sentir o poder dos simbolos, do método e
familiarizar-se efectivamente com as ferramentas fisicas SymfoS. E por isso que as
aulas presenciais sdo obrigatorias. Nas aulas em linha, serdo apresentados os
objectivos de aprendizagem no inicio de cada aula, para que os formandos possam
orientar correctamente o seu foco de aprendizagem. Em cada licao, tera um recurso
multimédia, um recurso escrito, e alguns exercicios de ac¢ao para tirar o melhor partido
de cada etapa de aprendizagem. No final de cada licao, estara também disponivel um
férum, onde os formandos poderdo colocar todas as suas questdes (de conteudo ou
técnicas) e interagir tanto com os pares de aprendizagem como com a equipa de

formacao da SymfoS.

Espera-se que o formando de aprendizagem mista tenha um papel altamente activo

no processo de aprendizagem on-line.

= Gestao do Tempo;

» Gestao de prioridades;

» Organizagao pessoal;

= Compromisso;

= Auto-motivagao; e

= A procura de solugbes para quaisquer dificuldades que possam surgir no
processo serao factores determinantes para o seu sucesso neste processo de

aprendizagem e certificagao.
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PARTE 3 - ENQUADRAMENTO CURRICULAR

O quadro curricular do curso de b-learning SymfoS esta organizado em 6 modulos. Cada
maodulo é composto de varias ligdes: ligdes online (em azul na figura) e ligdes presenciais
(F2F) (em laranja na figura).

M1. M2. M3. Ma. MS5. M6.

SymfoS B- Underlying SymfoS Concrete Fields ~ Assessment &
learning Frame Approaches Method of Application Certification

L1. Feeling SymfoS L1. Explore SymfoS
Method Method L1. Biography &
Identity
L2. Setting & o .

Gabearine L2. Basic Clearing
L3. Topic, Material & L2. Emotion &
Construction L3. Inner Images Expression
L4. An Active listening L4. Presentation &
Approach Factual questions
L4. Island of Emotions

SymfoS Tools

L1. A Systemic

Al h
pproacl L1. Applications &
Contexts

L1. SymfoS B-
Learning Course L2. A Developmental

Approach

L3. A Client centred
Approach
L2. Assessment &

L2. The Certification

Counselling
Process

L5. An Appreciative
Approach

L3. Goal attainment

L5. Perception

L6. Interpretation

L3. SymfoS Practice

L6. A Resource
Approach

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

L5. Resource/
Competence Pathway

L7. Feedback, L4. Group dynamics

Solution

L6. Planning Pathway
oriented Approach

Potential Changes and
Agreement on actions

Posteriormente, apresentaremos cada ligdo por médulo, com o tipo de ligdo (online ou

F2F) e os objectivos de aprendizagem.
3.1. Médulo 1 - Estrutura de aprendizagem mista SymfoS

Modulo 1 | Estrutura de aprendizagem mista SymfoS foi concebida para familiarizar
o formando com o enquadramento SymfoS, bem como com a abordagem de b-learning
adoptada neste curso;

4
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M1. M2.

SymfoS B- Underlying
learning Frame Approaches

L1. SymfoS B-
Learning Course

L2. The
Counselling
Process

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

L1. A Systemic
Approach

L2. A Developmental
Approach

L3. A Client centred
Approacl

L4. An Active listening
Approac!

L5. An Appreciative
Approach

L6. A Resource
Approach

L7. A Solution-

oriented Approach

L1. Feeling SymfoS L1. Explore SymfoS
Metho Method L1. Biography &

Identity

L3. Topic, Material &

L4. Presentation &

Factual questions
L4. Island of Emotions

L6. Interpretation

Potential Changes and
Agreement on actions

b M4. M5. M.
SymfoS Symfos Tools  COncrete Fields Assessment &
Method Y of Application Certification

L1. Applications &
Contexts

L2. Emotion &

Construction Expression

L2. Assessment &
Certification

L3. Inner Images

L2. Setting & . .
Onboarding L2. Basic Clearing

L3. Goal attainment

LS. Perception

L5. Resource/ L3. SymfoS Practice
Competence Pathway

EZAkeedback L6. Planning Pathway

L4. Group dynamics

M1. Estrutura de aprendizagem mista SymfoS

* L1. Curso SymfoS de B-Learning

« L2. O Processo de Aconselhamento

» L3. Fundamentos SymfoS: O Simbolo & o Poder do Grupo de Pares

Licao Tipo Objetivos de aprendizagem

L1. Curso SymfoS de Online - para compreender o processo do curso de

B-Learning aprendizagem SymfoS sobre um modo de aprendizagem
combinada;
- reconhecer as especificidades do papel do formando de
aprendizagem mista; e
- para ficar ansioso por se inscrever no caminho de
aprendizagem b-learning da SymfoS;

L2. O Processo de Online - ter uma ampla compreensao do que é o processo de

Aconselhamento aconselhamento;
- para visualizar como o aconselhamento pode ser
aplicado a SymfoS.

L3. Fundamentos F2F - Para conhecer os seus pares de aprendizagem e a

SymfoS: O Simbolo &

equipa de formacao da SymfoS;
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o Poder do Grupo de

Pares

todo;

3.2. Médulo 2 - Abordagens Subjacentes

ferramentas e simbolos SymfoS;

- Sentir o papel do sistema de amigos;

sobre o curso de b-learning SymfoS.

Modulo 2 | Abordagens Subjacentes centra-se na sensibilizacdo do formando para

os pressupostos basicos relativos ao processo de aconselhamento da SymfoS;

M1.
SymfoS B-

learning Frame

L1. SymfoS B-
Learning Course

L2. The

Counselling
Process

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

M2.

Underlying
Approaches

L1. A Systemic
Approach

L2. A Developmental L2. Setting & .
Approach Onboarding L2. Basic Clearing

L3. A Client centred
Approach

L4. An Active i g
Approach

L5. An Appreciative
Approach
L6. A Resource
Approach
L7. A Solution:
oriented Approach

M3.

SymfoS
Method

M4.
SymfoS Tools

L1. Feeling SymfoS L1. Explore SymfoS
Method Method

L3. Topic, Material &
Construction
L4. Presentation &
Factual questions
L5. Perception

L6. Interpretation

L7. Feedback,
Potential Changes and
Agreement on actions

L3. Inner Images
L4. Island of Emotions

L5. Resource/
Competence Pathway

L6. Planning Pathway

M5.

Concrete Fields
of Application

L1. Biography &
Identity

L2. Emotion &
Expression

L3. Goal attainment

L4. Group dynamics

Mé6.

Assessment &
Certification

L1. Applications &
Contexts

L2. Assessment &
Certification

L3. SymfoS Practice

Intellectual Output 3 - SymfoS para uma abordagem de aprendizagem combinada de cuidados com os
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M2. Abordagens subjacentes

= L1,
= L2
= L3.
= L4
= LS.
= L6.
= L7
= L8.

Uma abordagem sistémica

Abordagem de desenvolvimento

Uma abordagem centrada na pessoa

Uma abordagem de escuta activa

Uma Abordagem Apreciativa

Uma abordagem de recursos

Uma Abordagem de Solugbes

Sistema Grupo de Pares

Licdo Tipo Objectivos de aprendizagem

L1. Uma Online | - Para compreender o que é a abordagem sistémica

abordagem - Para visualizar como a abordagem sistémica pode ser aplicada

sistémica ao processo de aconselhamento da SymfoS;
- Reconhecer o significado de ter uma abordagem sistémica numa
sessdo da SymfoS.

L2. Abordagem Online | - Compreender o que é a abordagem de desenvolvimento;

de - Visualizar como a abordagem de desenvolvimento pode ser

desenvolvimento aplicada no ambito do processo de aconselhamento da SymfoS;
- Reconhecer o significado de ter uma abordagem de
desenvolvimento numa sesséo da SymfoS.

L3. Uma Online | - Para compreender o que é uma abordagem centrada na pessoa;

abordagem - Visualizar como a abordagem centrada na pessoa pode ser

centrada na aplicada ao processo de aconselhamento da SymfoS;

pessoa - Reconhecer o significado de ter uma abordagem centrada na
pessoa numa sessdo da SymfoS.

L4. Uma Online | - Para compreender o que € a escuta activa;

abordagem de - Para visualizar como a escuta activa pode ser aplicada ao

escuta activa processo de aconselhamento SymfoS;
- Reconhecer o significado de ter uma abordagem de escuta
activa numa sessado SymfoS.

L5. Uma Online | - Compreender o que é uma abordagem de apreciagao;

Abordagem - Visualizar como a abordagem apreciativa pode ser aplicada ao

Apreciativa processo de aconselhamento da SymfoS;

- Reconhecer o significado de ter uma abordagem de apreciagéo

numa sessao da SymfoS.
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L6. Uma Online | - Para compreender qual é a abordagem de recursos;
abordagem de - Visualizar como a abordagem de recursos pode ser aplicada ao
recursos processo de aconselhamento da SymfoS;
- Reconhecer o significado de ter uma abordagem de recursos
numa sessao da SymfoS.
L7. Uma Online | - Para compreender qual é a abordagem da solugéo;
Abordagem de - Visualizar como a abordagem da solugao pode ser aplicada ao
Solugdes processo de aconselhamento da SymfoS;
- Reconhecer o significado de ter uma abordagem de solugéo
numa sessao da SymfoS.
L8. Sistema Online | - Compreender o papel do sistema de amigos no método SymfoS;
Grupo de Pares - Tomar consciéncia de como aplicar o sistema de amigos numa
sessdo SymfoS.

3.3. Médulo 3- Método SymfoS

Modulo 3 | O Método SymfoS tem por objectivo introduzir o formando nas principais

caracteristicas e fases do método SymfoS;

M1.

SymfoS B-
learning Frame

L1. SymfoS B-

Learning Course

L2. The
Counselling
Process

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

M2.

Underlying
Approaches

L1. A Systemic
Approach
L2. A Developmental
Approach

L3. A Client centred
Approach

L7. A Solution-
oriented Approach

L4. An Active listening
Approach
L5. An Appreciative
Approach
L6. A Resource
Approach

M3 M4. M5. M.
SymfoS Svymfos Tools  Concrete Fields Assessment &
Method Y of Application Certification

L1. Biography &
Identity

L1. Applications &
Contexts

L1. Feeling SymfoS L1. Explore SymfoS
Method Method
¥ L2. Basic Clearing
L3. Inner Images
L4. Island of Emotions

L2. Setting &
Onboarding
L3. Topic, Material & L2. Emotion &
Construction Expression L2. Assessment &
Certification

L4. Presentation &
Factual questions
L5. Perception

L3. Goal attainment

L3. SymfoS Practice

L6. Interpretation

L5. Resource/
Competence Pathway

L6. Planning Pathway

L7. Feedback,
Potential Changes and
Agreement on actions

L4. Group dynamics

E Expert talk /
Assessment
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M3. Método SymfoS

= L1. Sentindo o Método SymfoS

= L2. Colocagado & Embarque

= L3. Tépico, Material e Construgao

= L4. Apresentacdo & Questdes factuais

= L5. Percepgéao

= L6. Interpretacao

= L7. Feedback, Alteragdes Potenciais e Acordo sobre accdes

Licao Tipo Objetivos de Aprendizagem
L1. Sentindo o F2F - Ter uma viséo geral estruturada dos passos do método SymfoS;
Método SymfoS - Ser apresentado com as diferentes ferramentas SymfoS:
intervengdes maiores e menores e possibilidades de adaptagao;
- Ter uma experiéncia guiada através da implementagdo de uma
sessdo SymfoS.
L2. Colocagdo & | Online | - Identificar estratégias para criar um ambiente seguro e
Embarque confortavel para uma sessao SymfoS;
- Conhecer a base para se preparar para uma sessao SymfoS;
- Identificar estratégias de bordo para o cliente e os seus pares.
L3. Tépico, Online | - Tomar consciéncia de estratégias para facilitar a clarificagao do
Material e tema de um cliente;
Construgao - Identificar como apresentar os materiais SymfoS ao cliente;
- Saber como explicar ao cliente a fase de construgao.
L4. Online | - Para compreender quais sao os passos "Apresentacao" e
Apresentacao & "Questoes factuais";
Questodes - Ser capaz de identificar os diferentes papéis que o facilitador,
factuais cliente, e pares desempenham nessas etapas;
- Distinguir as questdes factuais das questdes de interpretacéo.
L5. Percepgao Online | - Para compreender o conceito de percepgao;
- Tomar consciéncia de como facilitar a fase de Percepcgéo
durante uma sessao de SymfoS.
L6. Online | - Para compreender o que € a fase de "Interpretacao”;
Interpretacao - Identificar os diferentes papéis que o facilitador, cliente, e pares

desempenham nesta fase;

- Distinguir entre Percepcéo e Interpretacao.

Intellectual Output 3 - SymfoS para uma abordagem de aprendizagem combinada de cuidados com os

jovens

23



L7. Feedback, Online | - Estar consciente de como orientar a ultima fase de uma sesséao
Alteracdes SymfoS;

Potenciais e - Saber como facilitar a decis&o do plano de acg¢ao do cliente.
Acordo sobre

acgoes

3.4. M6édulo 4- Ferramentas SymfoS

Modulo 4 | As Ferramentas SymfoS visam levar o formando a conhecer as principais
intervengdes da SymfoS;

M1. M2. M3. MA4. M5. M6.

SymfoS B- Underlying SymfoS Concrete Fields ~ Assessment &
learning Frame Approaches Method of Application Certification

L1. A Systemic L1. Feeling SymfoS L1. Explore SymfoS
Qcpioech fised S L1. Biography & L1. Applications &
ldentity Contexts
L2. A Developmental L2. Setting & o a
Approsch bt L2. Basic Clearing

SymfoS Tools

L1. SymfoS B-
Learning Course

L3. A Client centred L3. Topic, Material & L2. Emotion &
Approach Construction L3. Inner Images Expression LT —Y

Certification

L2. The

Counselling
Process

L4. An Active listening L4. Presentation &
Approach Factual questions
L4. Island of Emotions

L5. An Appreciative

L5. Perception L3. Goal attainment
Approach
LS. Resource/ L3. SymfoS Practice
L6. A Resource Competence Pathway

Approach L6. Interpretation

5 L7. Feedback, E L4. Group dynamics
!.7. A Solution- Potential Changes and L6. Planning Pathway
oriented Approach %
Agreement on actions

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

M4. Ferramentas SymfoS

= L1. Explorar o Método SymfoS

= 2. Apuramento basico

= L3. Imagens internas

= L4 llhas das Emocobes

= L5. Via de Recurso / Competéncia
= L6. Percurso de planeamento
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Licao Tipo Objetivo de Aprendizagem
L1. Explorar o F2F - para ter uma visao estruturada das ferramentas SymfoS;
Método SymfoS - para conhecer as especificidades das diferentes ferramentas
SymfoS;
- ter uma experiéncia guiada através da implementacdo de
diferentes ferramentas SymfoS;
L2. Apuramento | Online | - para conhecer as especificidades da ferramenta Basic Clearing;
basico - reconhecer as vantagens e os contextos de trabalhar com o
instrumento de Compensacgao Basica;
- aplicar a abordagem do método SymfoS na ferramenta de
Compensagéo Basica.
L3. Imagens Online | - para conhecer as especificidades da ferramenta Inner Images;
internas - reconhecer as vantagens e os contextos de trabalhar com a
ferramenta Inner images;
- aplicar a abordagem do método SymfoS na ferramenta Inner
Image.
L4. lIhas das Online | - para conhecer as especificidades da ferramenta Ilhas das
Emocgdes Emocgodes;
- reconhecer os beneficios e os contextos do trabalho com o
instrumento Ilhas das Emocoes;
- aplicar a abordagem do método SymfoS no instrumento "Islands
of Emotions".
L5. Via de Online | - conhecer as especificidades da ferramenta Recurso/Patente de
Recurso / Competéncia;
Competéncia - reconhecer os beneficios e os contextos de trabalhar com a
ferramenta de Recurso/Patente de Competéncia;
- aplicar a abordagem do método SymfoS na ferramenta de
Recurso/Patente de Competéncia.
L6. Percursode | Online | - para conhecer as especificidades da ferramenta Planning

planeamento

Pathway;

- reconhecer os beneficios e os contextos de trabalhar com a
ferramenta Planning Pathway;

- aplicar a abordagem do método SymfoS na ferramenta Planning

Pathway.
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3.5. Médulo 5 - Campos de aplicacao de concretos

Modulo 5 | Os Campos de aplicagao de concretos visam levar o formando a

compreender mais de perto em que areas e objectivos o SymfoS pode ser aplicado;

M1.

SymfoS B-
learning Frame

L1. SymfoS B-
Learning Course

L2. The
Counselling
Process

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

M5. Campos de aplicagao de concretos

M2.
Underlying
Approaches

L1. A Systemic
Approach

L2. A Developmental
Approach

L3. A Client centred
Approach

L4. An Active listening
Approach

L5. An Appreciative
Approach

L6. A Resource
Approach

L7. A Solution-

oriented Approach

M3.

SymfoS
Method

L1. Feeling SymfoS
Method

L2. Setting &
Onboarding

L3. Topic, Material &
Construction
L4. Presentation &
Factual questions
LS. Perception

L6. Interpretation

L7. Feedback,
Potential Changes and
Agreement on actions

= L1. Biografia e Identidade

- L2
= L3
- L4

a) Biografia

b) Identidade
. Emogéao & Expresséao

M4.
SymfoS Tools

L1. Explore SymfoS
Method
L2. Basic Clearing

L3. Inner Images
L4. Island of Emotions

L5. Resource/
Competence Pathway

L6. Planning Pathway

4

M5.

Concrete Fields
of Application

L1. Biography &
Identity

L2. Emotion &
Expression

L3. Goal attainment

L4. Group dynamics

a) Emocgoes e Sentimentos - compreensao basica

b) Emocbes e Sentimentos - clarificando sentimentos

. Meta atingida

a) Realizacao de objectivos: encontrar objectivos

b) Realizacao de objectivos: formulacado de objectivos

¢) Realizagao de objectivos: objectivos de planeamento

. Dindmica familiar e de grupo

a) Dindmica Familiar e de Grupo - Dinamica Familiar

b) Dinamica de Familia e de Grupo - Dinamica de Grupo

Mé6.
Assessment &
Certification

L1. Applications &
Contexts

L2. Assessment &
Certification

L3. SymfoS Practice

E Expert talk /
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Licao Tipo Objetivo da aprendizagem
L1. Biografia e Online - para conhecer as especificidades do trabalho de Biografia;
Identidade - reconhecer as vantagens e os contextos do trabalho de
Biografia;
- aplicar a abordagem do método SymfoS ao trabalho de
Biografia.
L2. Emocéao & Online - para conhecer as especificidades do trabalho das Emogdes e
Expresséo Sentimentos;
- reconhecer os beneficios e os contextos do trabalho de
Emotions & Feelings;
- aplicar a abordagem do método SymfoS ao trabalho de
Emocgdes & Sentimentos.
L3. Meta Online - conhecer as especificidades do trabalho de realizagdo dos
atingida Objectivos;
- reconhecer os beneficios e os contextos do trabalho de
realizagédo dos Objectivos;
- aplicar a abordagem do método SymfoS ao trabalho de
realizagcéo de objectivos.
L4. Dinéamica Online - conhecer as especificidades do trabalho de Dinamica Familiar
familiar e de e de Grupo;
grupo - reconhecer os beneficios e os contextos do trabalho de

Dinamica de Familia e de Grupo;
- aplicar a abordagem do método SymfoS no trabalho de
Dinamica de Familia e de Grupo.

3.6. Modulo 6 - Avaliacao e Certificagao

Modulo 6 | A Avaliagao e Certificagao tem o objectivo de Ihe permitir uma pratica

completa dentro da abordagem SymfoS, bem como avaliar e certificar a sua

competéncia como praticante SymfoS.
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M1.

SymfoS B-
learning Frame

L1. SymfoS B-
Learning Course

L2. The
Counselling
Process

L3. SymfoS
Foundation: The
Symbol & Peer
Buddy Power

M2.
Underlying
Approaches

L1. A Systemic
Approach

L2. A Developmental
Approach

L3. A Client centred
Approach

L4. An Active listening
Approach

L5. An Appreciative
Approach

L6. A Resource
Approach

L7. A Solution-

oriented Approach

M3.

Ma. MS. M.
SymfoS symfos Tools  COncrete Fields Assessment &
Method Y of Application Certification

L1. Feeling SymfoS
Method

L1. Explore SymfoS
Method
L2. Basic Clearing

L3. Inner Images

L1. Biography &
Identity

L1. Applications &
Contexts

L2. Setting &

Onboarding

L3. Topic, Material &

Construction L2. Emotion &

Expression L2. Assessment &

Certification
L4. Presentation &

Factual questions

L4. Island of Emotions
L5. Resource/
Competence Pathway

L3. Goal attainment

L5. Perception

L3. SymfoS Practice

L6. Interpretation

L7. Feedback,
Potential Changes and
Agreement on actions

L4. Group dynamics

L6. Planning Pathway E Expert talk /

Assessment

M6. Avaliagao e Certificagao

= L1. Aplicagdo e Contextos

= L2. Avaliagao e Certificagao
= L3. Praticas SymfoS

= L4. Palestra de peritos / Avaliagcao

Licao Tipo Objetivos de Aprendizagem
L1. Aplicagdo e | Online - identificar diferentes aplicagées do método SymfoS (tais como
Contextos individuais ou em grupo; varias sessdes ou apenas uma; varias
ferramentas/intervengdes ou apenas uma; como parte de um
processo continuo com um cliente);
- para identificar diferentes contextos de aplicagao.
L2. Avaliagdo e | Online - para clarificar as modalidades da avaliagdo
Certificagao - para clarificar o processo de certificacdo do método SymfoS.
L3. Praticas F2F - para aplicar os conhecimentos desenvolvidos sobre 0 método
SymfoS SymfoS;
- para formar a implementagao do método SymfoS.
L4. Palestrade | Online - para reflectir sobre o percurso de b-learning da SymfoS;
peritos / - para discutir os estudos de caso individuais;- to share
Avaliagao difficulties and strategies to implement SymfoS method.
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PARTE 4 - APLICAGOES E CERTIFICAGAO

4.1. Quadro Europeu de Qualificagoes (QEQ)

"O QEQ é uma referéncia comum para a educagdo europeia que permite a
correspondéncia dos sistemas de qualificagdo de varios paises, actuando como um
dispositivo de conversao para tornar as qualificacbes mais claras e compreensiveis
entre os diferentes paises e sistemas na Europa. Tem dois objectivos principais:
promover a mobilidade dos cidadéos entre paises e facilitar a sua aprendizagem ao

longo da vida". (Comissao Europeia, 2009).

Esta recomendacdo entrou em vigor em Abril de 2008, visando que em 2012 a
certificacdo das qualificagcdes individuais contenha uma referéncia ao nivel do QEQ.
Fornece uma visao abrangente das qualificagbes nos 39 paises europeus actualmente
envolvidos na sua implementacdo. O QEQ abrange todos os tipos e todos os niveis de
qualificacdes obtidas através da educacgao e formagao geral, profissional e académica;
tanto a educacéao e formagao inicial como a formagao continua. A abordagem baseia-
se nos resultados da aprendizagem, para permitir a comparagéo entre os diferentes
sistemas de educacdo e formagao. Os resultados de aprendizagem sao definidos por

trés categorias: conhecimento, aptiddes e competéncia (Idem, 2009).

Tabela 1 — Descritores que definem os niveis no Quadro Europeu de Qualificacbes

Cada um dos 8 niveis é definido por um conjunto de descritores que indicam os resultados de aprendizagem relevantes
para as qualificagbes a esse nivel em qualquer sistema de qualificagcbes.

Conhecimento Capacidades Responsabilidade e autonomia
No contexto do QEQ, o | No contexto do QEQ, as | No contexto do QEQ,
conhecimento é descrito | competéncias sdo descritas como | responsabilidade e autonomia é
como tedrico e/ou factual. cognitivas (envolvendo o uso de | descrita como a capacidade do

pensamento ldgico, intuitivo e | aprendente de aplicar conhecimentos
criativo) e praticas (envolvendo | e competéncias de forma auténoma e
destreza manual e o uso de | com responsabilidade

métodos, materiais, ferramentas e

instrumentos).
Nivel Conhecimentos gerais | Competéncias basicas | Trabalhar ou estudar sob supervisdo
1 bésicos necessarias para realizar tarefas | directa num contexto estruturado
simples

Intellectual Output 3 - SymfoS para uma abordagem de aprendizagem combinada de cuidados com os
jovens

29



Nivel Conhecimento factual basico | Competéncias cognitivas e | Trabalhar ou estudar sob supervisao
2 de um campo de trabalho ou | praticas béasicas necessarias para | com alguma autonomia
estudo utilizar a informagao relevante a
fim de realizar tarefas e resolver
problemas de rotina utilizando
regras e ferramentas simples
Nivel Conhecimento de factos, | Uma gama de competéncias | ASSUmir a responsabilidade pela
3 principios,  processos e | cognitivas e praticas necessarias | conclusdo de tarefas no trabalho ou
conceitos gerais, num campo | para realizar tarefas e resolver | €studo
de trabalho ou estudo problemas através da selecgéo e
aplicagédo de métodos basicos, | Adaptar o proprio comportamento as
ferramentas, materiais e | circunstancias na resolugdo de
informacéo problemas
Nivel Conhecimentos factuais e | Uma gama de competéncias | EXercer a autogestdo dentro das
4 tedricos em  contextos | cognitivas e praticas necessarias | directrizes dos contextos de trabalho
amplos dentro de um campo | para  gerar solucdes para | U estudo que s&o normalmente
de trabalho ou estudo problemas  especificos  num | Previsiveis, mas que estéo sujeitos a
campo de trabalho ou estudo alteracoes
Supervisionar o trabalho de rotina de
outros, assumindo alguma
responsabilidade pela avaliagédo e
melhoria das actividades de trabalho
ou estudo
Nivel Conhecimento abrangente, | Uma gama abrangente de | Gestdo e superviséo do exercicio em
5 especializado, factual e | competéncias  cognitvas e | contextos de trabalho ou actividades
tedrico dentro de um campo | préticas necessarias para | d& estudo em que ha mudancas
de trabalho ou estudo e uma | desenvolver solugdes criativas | 'MPrevisivels
consciéncia dos limites | para problemas abstractos
desse conhecimento Rever e desenvolver o desempenho
de si proprio e dos outros
Nivel Conhecimento avancado de | Competéncias avangadas, | Gerir  actividades ou  projectos
6 um campo de trabalho ou | demonstrando dominio e | técnicos ou profissionais complexos,
estudo, envolvendo uma | inovagdo, necessarias  para | @ssumindo a responsabilidade de
compreensdo  critica de | resolver problemas complexos e | fomar decisdes em contextos de
teorias e principios imprevisiveis num campo | frabalho ou estudo imprevisiveis
especializado de trabalho ou | @ssumira responsabilidade de gerir o
estudo desenvolvimento  profissional  de
individuos e grupos
Nivel Conhgci_mentos altamente Competéncias especializadas de Gerir e transformar contextos (~1e
7 espgmahzados, alguns dos resolugéo de problemas trabalho ou est_ugjo. que séo
quais se encontram na | necessarias na investigagdo efou complexos, imprevisiveis e exigem
vanguarda do conhecimento | inoyacdo, a fim de desenvolver | Novas  abordagens  estratégicas
num campo de trabalho ou | hovos conhecimentos e | assumir a responsabilidade de
estudo, como base para o | procedimentos e de integrar | Contribuir para o conhecimento e a
pensamento original e/ou | conhecimentos de diferentes | Pratica profissional efou para a
investigacéo areas revisdo do desempenho estratégico
das equipas
Sensibilizagao critica para as
questdes do conhecimento
num campo e na interface
entre diferentes campos
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Nivel

Conhecimento na fronteira
mais avangada de um campo
de trabalho ou estudo e na
interface entre campos

As competéncias e técnicas mais
avancadas e especializadas,
incluindo sintese e avaliagao,
necessarias para resolver
problemas criticos na investigagéo
e/ou inovagdo e para alargar e
redefinir o conhecimento ou a

Demonstrar autoridade substancial,
inovacdo, autonomia, integridade
académica e profissional e empenho
sustentado no desenvolvimento de
novas ideias ou processos na
vanguarda dos contextos de trabalho
ou estudo, incluindo a investigagao

pratica profissional existente

Fonte: Adaptado do Jornal Oficial da Unido Europeia (2017). "Recomendagao do Conselho de 22 de Maio
de 2017 sobre o Quadro Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da vida e que revoga a
recomendacéo do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de Abril de 2008 sobre a criacdo do Quadro
Europeu de Qualificagdes para a aprendizagem ao longo da vida".

4.2. Certificagao

A acreditacao de um programa de educacgao ou formagao € um processo de garantia de
qualidade através do qual um programa de educacado ou formagado é oficialmente
reconhecido e aprovado pelas autoridades legislativas ou profissionais relevantes, na
sequéncia de uma avaliagdo com base em normas pré-determinadas (CEDEFOP,
2014).

4.3. Acreditagoes nacionais

4.3.1. O processo de reconhecimento da Formagao SymfoS como
educacgao nao formal na Austria

O Quadro Nacional de Qualificagdes (QNQ) € um instrumento para cartografar as
qualificacbes do sistema educativo austriaco. Os objectivos sado fornecer um
instrumento de transparéncia para facilitar a orientagdo no seio do sistema educativo
austriaco e apoiar a comparabilidade e a compreensibilidade das qualificagbes

austriacas na Europa.

O objectivo do QNQ-Act é utilizar o Quadro Nacional de Qualificagbes como um
instrumento para encorajar a transparéncia e a comparabilidade das qualificagbes na
Austria e na Europa e para promover a aprendizagem ao longo da vida, que compreende

a aprendizagem formal, nao formal e informal.

De acordo com o quadro europeu de qualidade, o QNQ austriaco baseia-se em 8 niveis
diferentes.
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Tabela 2 — Quadro Nacional de Qualificacdo Austriaco (QNQ-AT)

Enquanto os niveis 6-8 sao claramente dirigidos as Instituicdes de Ensino Superior
(Licenciatura, Mestrado, Doutoramento, Diploma) os niveis 1-5 podem ser dirigidos pelo
Sistema Escolar ou por Instituicoes de Ensino Superior. (see further:

https://www.qualifikationsregister.at/en/)

1- Sistema Educativo Austriaco

Para explicar a situagdo austriaca num relance, apresentamos um quadro sobre o

sistema educativo austriaco na sua totalidade. Esta ilustragédo € apenas exemplificativa.

Por favor, visite o site oficial em https://www.bildungssystem.at/en/ onde podera obter
informagdes muito detalhadas sobre todos os graus, grupos etarios e niveis educativos

através do mapa interactivo da imagem do ecra abaixo.
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Primary Level Secondary Level | Secondary Level Il

Age 11 |12 | 13

Special Needs Education / Integrative Education

Integrative
Vocational Training

Part-time
Voc. School
and Apprenticeship
New (Dual Training)
Secondary
School
School
for Intermediate

beccccccccccccccccccccccncccccccacanead

Vocational Education

College for
Higher Vocational

Education
Kindergarten Primary School

Academic
Secondary
School
Upper Cycle

Academic School of
Secondary
School
Lower Cycle

Nursing

VET for
Healthcare
Professions

Second Chance
Education

O Sistema Austriaco de Educacao, site oficial do Ministério da Educa¢do em cooperagao com a
OEAD: https://www.bildungssystem.at/en/

Na Austria a escolaridade obrigatéria comeca com a idade de seis anos e dura nove
anos. Um ano de creche ou ano lectivo dura dez meses (de Setembro a Junho). Existem

escolas privadas e estatais; nas escolas estatais, nao sao cobradas propinas. O sistema
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escolar austriaco prevé uma variedade de opcdes de educacado e formagdo que sao

concebidas para satisfazer as necessidades e interesses das criangas e dos seus pais.
NiVEL PRIMARIO

Na Austria, a educacéo de cada crianca comega com quatro anos na escola primaria
(Volksschule) [ISCED 1]. O ensino pré-primario [ISCED 0] € ministrado a criangas que
atingiram a idade da escolaridade obrigatdria (isto €, aos seis anos de idade) mas que
ainda nao estdo suficientemente maduras para a escola (por exemplo, porque tém
dificuldades em seguir a instrugao). As criangas com necessidades educativas especiais
podem frequentar quer uma escola com necessidades especiais (Sonderschule) [ISCED
1], que é adaptada as suas necessidades, quer aulas da escola primaria que sao

ministradas num esquema integrador (inclusivo).

NIVEL SECUNDARIO INFERIOR

A primeira diferenciacdo do sistema escolar encontra-se no inicio do nivel secundario
inferior. As criangas em idade escolar podem escolher entre dois tipos de escola que
duram quatro anos cada: sdo a escola secundaria (Neue Mittelschule) e o ciclo inferior
da escola secundaria (allgemein bildende héhere Schule ou AHS - Unterstufe) [ambas
ISCED 2]. Os alunos com necessidades educativas especiais podem continuar a
frequentar a escola com necessidades educativas especiais [ISCED 2] do quinto ao

oitavo ano.

NIVEL SECUNDARIO SUPERIOR

Para a maioria das criancas austriacas em idade escolar, o primeiro ano escolar do nivel
secundario superior é o ultimo ano de escolaridade obrigatéria ao mesmo tempo. Depois
podem decidir entre um percurso profissional (EFP) e um percurso educativo geral. Os
programas de EFP sao fornecidos no ambito da formagao de aprendizes (sistema dual),
em escolas de EFP (BMSs) e colégios de EFP (BHSs). O ensino geral € ministrado no
ciclo superior do EFP. Dependendo dos seus interesses e inclinagdes, existe a escolha
entre um ensino classico, empresarial, cientifico, musical e artistico, ou de lingua. Cerca
de 80% das criangcas em idade escolar optam por um programa de EFP depois de

completarem o nivel secundario inferior.
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2- Entidades encarregadas da certificagao e acreditagao
Durante a implementagao do QNQ, as qualificagdes obtidas através de formagao formal,
bem como as qualificagdes adquiridas fora do sistema de qualificagbes formais (por
exemplo, através da educacgao profissional e de adultos) podem ser mapeadas para um
dos oito niveis. A longo prazo, todas as qualificagbes incluidas no QNQ poderao também
ser adquiridas através de validagao. O foco nos resultados da aprendizagem é a ligagao

entre o QNQ e a validagéo.
https://www.qualifikationsregister.at/en/der-ngr/validierung/
Pontos de servico QNQ

sdo organismos sectoriais de garantia da qualidade entre fornecedores de qualificagdes
ndo formais e o Ponto de Coordenacdo para o QNQ na Austria. A razdo para o
estabelecimento de tais organismos reside na variedade de qualificagdes nao formais
oferecidas na educacao de adultos, educacao continua e trabalho extra-escolar de
criangas e jovens, bem como no elevado grau de liberdade na organizagdo destas
ofertas. Os pontos de servico do QNQ tém duas tarefas centrais: Por um lado, devem
desempenhar uma fungéo de avaliacdo no processo de atribuicdo, no que respeita a
compatibilidade da respectiva qualificagdo com o QNQ e a adequagao da proposta de
atribuigéo, por outro lado, devem ajudar os fornecedores de qualificagdo na preparagao

de um pedido de atribuigéo.

Especificamente, os pontos de servigo QNQ oferecem varios pacotes de servigos além
de uma consulta inicial gratuita - desde o pacote basico (revisao do pedido de atribuicao)
até ao pacote de desenvolvimento (desenvolvimento posterior da qualificacdo para

estabelecer a compatibilidade QNQ). Por exemplo:
Pontos de servigo no IBW:

Existem varias formas de cooperagao com o centro de servigos da QNQ no ibw. O tipo
€ ambito da cooperagao depende dos desejos do fornecedor da qualificacao e do grau
de compatibilidade da qualificagdo com o QNQ. Em principio, o centro de servicos QNQ

de ibw oferece dois pacotes de servigos:
Pacote basico: Montante fixo de 2.100 euros facturado.

Pacote de desenvolvimento: montante fixo de 10.500 euros facturado.
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Outros servigos (por exemplo, suplementos ndo cobertos pelos dois pacotes) seréo

cobrados separadamente com base numa tarifa diaria de 680 euros.

ver https://ibw.at/resources/files/2020/1/10/1991/leitlinien-ngr-sst-01-01-2020.pdf

O reconhecimento da Formagao SymfoS_Youth por associagées profissionais

As associagbes profissionais individuais e as instituicdes publicas de assisténcia a
juventude na Austria tém a obrigacdo de fornecer formagdo complementar, que pode

ser completada em cursos em instituicdes de formagao reconhecidas.

E possivel solicitar o reconhecimento junto de associacdes ou instituicdes individuais.

O reconhecimento da SymfoS_Youth Training como educagido formal na Austria

a nivel universitario

Se o0 SymfoS para Formacgao de Jovens for fornecido por uma Universidade Completa
Austriaca ou Universidade Aplicada no ambito do Programa de Bacharelato ou Mestrado
existente, pode ser reconhecido (como parte do programa de estudo) com base no
Sistema ECTS. Como o programa de formacao total (auto-aprendizagem,
aprendizagem em linha, face a face e transferéncia para a pratica equivale a pelo menos

140 horas, este pode ser reconhecido como 5 pontos ECTS.

4.3.2. O processo de reconhecimento da Formagao SymfoS como
educacao nao formal na Alemanha

“Agéncia Nacional do Instituto Federal para o Ensino e Formagao Profissional "
(BiBB),

De acordo com uma declaragao vinculativa da "Agéncia Nacional no Instituto Federal
de Educacao e Formagéao Profissional" (BiBB), o reconhecimento geral da SymfoS
Training como um programa de educacao nao formal na Alemanha nao é possivel
porque se trata de um projecto da Acgao-chave 2 (KA 2), que pertence ao sector da

educacao e formacao continua para adultos.
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Actualmente, isto s6 é possivel para programas educacionais no sector da Acgéo-
chave 1 (KA 1). No entanto, o novo programa Erasmus+ apresenta a perspectiva de
possibilidades a este respeito, mas estas ainda nao foram mais especificadas.
Esperamos que no futuro isto abra a possibilidade de reconhecimento geral da

SymfoS Training como uma educagéao profissional ndo formal.

Acreditacao por Universidades de Ciéncias Aplicadas

Durante o projecto, a formacao SymfoS foi implementada e estabelecida com sucesso
em duas universidades de ciéncias aplicadas na Renania do Norte-Vestefalia (NRW) e
recebe assim acreditagdo no ambito do programa de ensino superior destas

universidades.

e Universidade Catdlica de Ciéncias Aplicadas NRW, Aachen (disciplina:
Trabalho Social)

“A Universidade Catolica de Ciéncias Aplicadas de North Rhine - Westphalia é a maior
universidade da Alemanha patrocinada pela igreja com certificagcao estatal. Tem
campus em Aachen, Coldnia, Miinster e Paderborn, e oferece mais de vinte cursos de
graduacéao e pos-graduacao, formando estudantes em servigos sociais, ciéncias da
saude, e teologia pratica. Para além do seu tradicional programa académico, a
Universidade Catdlica de Ciéncias Aplicadas desenvolve projectos de investigagdo em
cada uma das suas disciplinas e oferece uma variedade de cursos de pds-graduagdo

e de formacgao continua.”

¢ Universidade de Ciéncias Aplicadas de Niederrhein em Ménchengladbach
“Estudar na Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas

Os nossos programas de graduag¢ao sdo concebidos para satisfazer as exigéncias
académicas e praticas, de modo a que possa alcangar o melhor desempenho na sua
vida profissional. Palestras e seminarios fornecerao conhecimentos basicos e
especificos - baseados em teorias de ciéncias sociais relevantes e resultados de
investigagéo actuais - bem como métodos e didacticas para que possa desempenhar
profissionalmente dentro dos varios campos do Trabalho Social, Educacéo e Gestao
em organizagbes sem fins lucrativos. Actividades de formagéo especificas em
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pequenos grupos ajuda-lo-4o a desenvolver o seu papel profissional e a aplicar as
suas competéncias a uma variedade de diferentes grupos de utilizadores e contextos

institucionais.

As normas académicas baseiam-se na ciéncia do trabalho social, na colaboragéo
interdisciplinar, na investigagéo ética e nos principios do trabalho social, bem como

num compromisso para a divulgacao conjunta da teoria e da pratica.”

O seminario "Trabalho Simbdlico no Trabalho Social" sera oferecido como seminario
regular em ambas as universidades no futuro e é, portanto, parte integrante do

curriculo do programa de Trabalho Social (Métodos de Accgao Profissional).

4.3.3. O processo de reconhecimento da Formagao SymfoS como
educagao nao formal em Portugal

O Quadro Nacional de Qualificagées ( QNQ) é a unica referéncia utilizada em Portugal
para classificar todas as qualificagdes atribuidas no sistema de educacio e formagao
portugués. Criado pelo Decreto-Lei n.° 396/2007, publicado em 2009 e que entrou em
vigor em Outubro de 2010. Como o QEQ, diferentes niveis classificam os resultados da
aprendizagem, mantendo as categorias: conhecimentos e competéncias. Contudo, o
QNQ utiliza o termo atitude em vez de competéncia, incorporando niveis de
responsabilidade e autonomia na capacidade de executar tarefas e resolver problemas

com maior ou menor grau de complexidade (Cedefop, 2017).
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Tabela 3 — Quadro nacional de qualificacdes portugués (QNQ)

Portuguese national qualifications framework (QNQ)

E Qualifications E

5 Diploma in technological specialisation (Diploma de Especializacdo 5
Tecnologica)
Secondary education and professional certification (Ensino secundario obtido
por percursos de dupla certificacdo)
4 4

Secondary education and professional internship; minimum six months
{Ensino secundério vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
stperior acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses)

Secondary education (Ensino secundario vocacionado para prosseguimento

3 de estudos de nivel superior) 2
Third cycle of basic education (3° cicle do ensino basico obtido no ensino
reguilar)
2 2

Third cycle of basic education and professional cerfification (3° ciclo do ensino
basico obtido por percursos de dupla certiicagda)

1 Second cycle of basic education (2° cicio do ensine basico) i

Source: ANC, 2016.

Fonte: Agéncia Nacional para a Qualificagdo (2016)

O QNQ baseia-se nos 8 niveis do Quadro Europeu de Qualificagbes (QEQ) ao qual
aderiu em 2011. A conclus&o do ensino basico corresponde ao nivel 2, Secundario (para
a prossecugao do ensino superior) ao nivel 3, Superior (Licenciatura, Mestrado e
Doutoramento) aos niveis 6 a 8. Um destaque para a certificagdo dos niveis 4 e 5, nos
quais houve reconfiguragdes estruturais e que actualmente incluem: Ensino Secundario
com um minimo de 6 meses de estagio (continuagao dos estudos), Ensino Secundario
feito em cursos de dupla certificagao (acrescenta certificagao profissional ao diploma
escolar) e Diploma de Especializagao Técnica. De facto, o nivel 5 necessita de mais
esclarecimentos devido a sua natureza de ligagao entre o Ensino Secundario e Superior.
Para atingir este nivel existem 2 vias; uma ligada ao Ensino Superior (CTeSP - cursos
profissionais superiores com duragao de 2 anos e 120 ECTS) e a outra ligada ao ensino
pos-secundario nao superior (CET - cursos de especializagao tecnoldgica destinados a
formagao de quadros médios).
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Em 2017, Portugal introduziu um sistema nacional de crédito para o Ensino e Formagao
Profissionais (EFP), em linha com os principios do sistema europeu de crédito para o
Ensino e Formagao Profissionais (ECVET) que promove a ligagao entre os cursos de
EFP e o Ensino Superior, bem como a mobilidade na Europa. Aplica-se aos niveis 2, 4
e 5 do QNQ, bem como a certificagdo das formagdes registadas no Sistema Integrado
de Informacao e Gestdo da Oferta Educativa e de Formagao (SIGO), de acordo com os
critérios de garantia de qualidade em vigor. Para percursos individuais, foi também
criado o "Passaporte de Qualificagao" (Cedefop, 2020).

Esta abordagem ao QEQ visa aumentar a comparabilidade e transparéncia das
qualificagbes portuguesas a nivel europeu, bem como promover o reconhecimento da

educacgao nao formal e apoiar a dupla certificacao. (Cedefop, 2017).

3- Sistema Educativo Portugués

Portugal
Age of students Programme duration (years)
] 1 2 3 4 5 b 7 4 9 0 11 12 13 14 15 1w 1y 18 1 w0 2a n 0 1 2 3 4 5 6 7 g
1.9 ada 3.9 cxlo
CFEChE .'Il:I-ll-"'II.‘Iv:IIII‘IIIII'IIIIIIIIIII\-Fl-lll'lll.-lll
Jardim de Ensino basico Ensino basico Ensine secundario

inféncia Curses cientifice-humanistices Entlng unlvarsitirie

Ensino politecnico

Cursos artisticos especializado

Ll
Cursos prefissionails

Cursos de especializagdo tecnologica

MNote: Students can joint ISCED 4 programmes at different ages.

[ ] Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is not responsibie) = Secondary vocational education
] Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is responsible) 7] Post-secondary non-teriiary education
B= Primary education = Single structure | Secondary general education (| Tertiary education (fulltime)

Aliocation to the ISCED levels: O ISCED0 W ISCED1 O = ISCEDZ [IEI I5CED: O ISCED4 [ I5CEDS e ISCED6 W I5CED7

Compuisory full-ime education/raining . Additional year Combined school and workplace courses Programme being
=H| Years o g giun )
Compuisory part-ime education/raining B3 Study abroad -in/- Compulsory work experience + its duration phased out during (year)

Fonte: Comissdo Europeia/Eurydice (2018). “The Structure of European Education Systems 2018/2019”.
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Tabela 4 — Sistema Educativo Portugués por nivel de ensino

Nivel Graus Idade Anos
Basic First Stage 1-4 6-10 4
Primaria
Basic Second Stage 5-6 10-12 2
Preparatoria Basic Third Stage 7-9 12-15 3
Secondary 10-12 15-18 3
Secundaria
Professional Secondary 10-12 15-18 3
Specialized Tech./Voc. 3
Vocacional
Polytechnic 3
Graduate 3-6
Master 2
Tercidria
Doctorate 3
Post Doctorate 1

Nota: o fundo cinzento corresponde as células fora do ensino obrigatdrio
Fonte: Adaptado de "TRY OUR STUDY - Study of Vocational Education and training teaching approaches

and management practices"

"Primary and secondary education is compulsory in Portugal. Children aged 6 are
required to enrol in primary education (Ensino Bdasico - 1° Ciclo) where they take
a spread of academic subjects through grades 1 to 4 plus personal and social
education. Study content is more advanced during Ensino Bdasico — 2° Ciclo, at the
end of which they have completed & grades and are prepared for middle school.”
(Scholaro)

*The 7th and 8th grades known as Ensino Basico — 3° Ciclo correspond to middle
school. Subjects include Portuguese and two foreign languages, plus mathematics,
natural sciences, physics, chemistry, social sciences and a choice of art. Physical,
moral and civic education completes the curriculum, plus light technical orientation
to perhaps unlock a talent for a vocation.” (Scholaro)

‘At grade g, the education system divides. Students choose between an academic
or a more practical program (multimedia, electronics, computing and so on). Both
share the same core subjects of Portuguese, philosophy, physical education,
foreign languages and moral / religious education, with the balance of their
schooling directed towards achieving their work goals in life." (Scholaro)
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“In Portugal, initial vocational training is effectively a third stream of secondary
education. Following middle school, pupils enrol for three year vocational
certificates. These include practical skills in technical and artistic crafts. Outside
of this formal system, numerous vocational colleges offer short and longer-tern
training too.” (Scholaro)

*Higher tertiary education is provided by polytechnics and universities. The former
have a practical bias while the latter are more academic. There have been
numerous complaints that poor controls have seen tertiary education standards fal
and protests by students and academics have been vociferous. Notwithstanding
this, Portugal boasts many fine academic institutions. The first medieval universities
were established in the 13th Century." (Scholaro)

Fonte: Scholaro (2019). Scholaro — International Experts in “TRY OUR STUDY - Study of

Vocational Education and training teaching approaches and management practices”.

Tabela 5 — EFP no sistema de educacao e formacdo em Portugal

FIGURE 1: EDUCATION AND TRAINING SYSTEM IN PORTUGAL

HIGHER EDUCATION
Doctorat degroe —
= b

POST-SECONDARY EDUCATION

ES FINALG set2011

PRESCHOOL

et urpacsass [ Scuree Maticml Agency far Gusiicion
it e [0 00 105

17 Aczorting o e kol et Framesed [Ovdey oo, TRZRN of by 21

Fonte: ReferNet Portugal (2011). Portugal. VET in Europe — Country Report 2010.
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Tabela 6 - Educacao e formacdo vocacional em Portugal 2

’

3-4 yeare

\
TERTIARY LEVEL ADULT LEARNING/CONTINUING TRAINING
i WLTBB? Certified modular “’:r‘i"dhm“ng .
including 3 years training
professional falso for <18 mﬁﬂ
| experiance for year-cids In vm in
I 18-23 year-ods certain cases) {abour market}
ISCED 244, 344 ISCED 254, 354 ISCED 254, 354
I
Universiy mastar Ralytochie mistar POST-SECONDARY LEVEL
programmes, 1.5-2 years § programimed, 1.5-2 yeam
Integrated _ ISCED 7T ISCED THT
programmes
I leading to 8 master
| degree, University bachelor Palytechnic
5-8 years programmes, bachetor

ISCED 344,354

WEL-1

ISCED 354

Basic education — 3rd cycle,

| 3 years y Bl
[ T IBCED 264 15CED 254

AGE ll VEARS in EST SECONDARY LEVEL
General education programmes @ Biving actesa 10 terthary education

. Pragramimes combining VET and general education — double == Possible progression routes
certficalion programmes sl Prior VET studies may be recognisad affecting programme duration

[ Wy ak e ofere to skt - part-ime o cistance ecucation A Eniry through validation of prior learning formalfinformal/nan-formal)
iy rvcopid vicuiamd asebfcstine WEL  Wark-based leaming, either at the warkplace of 2 VET institution

[ aualifications allowing access to the next aducation level = ol ongilry aducalin

\

NB: ISCED-P 2011.
Source: Cedefop and ReferNet Portugal.

Fonte: DGERT (2019). Vocational education and training in Europe — Portugal. Cedefop ReferNet VET in Europe reports

2018.
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3- Entidades encarregadas da certificagao e acreditagao

A autoridade nacional que coordena a ligagdo entre o NQF e o EQF é a Agéncia
Nacional para a Qualificagdo e Ensino Profissional (ANQEP) cuja missao é contribuir
para a melhoria dos niveis de qualificagao de jovens e adultos em Portugal, promovendo
uma procura crescente de qualificacbes académicas e profissionais (dupla certificagao)
a nivel nao superior, bem como uma oferta de formacéo inicial e ao longo da vida

amplamente atractiva, com qualidade e relevancia para o mercado de trabalho.

A ANQEP trabalha em parceria com a Direcgao-Geral da Educagédo (DGE) para
implementar politicas com uma componente pedagdégica e didactica desde o nivel pré-
escolar até ao secundario; com a Direcgao-Geral do Ensino Superior (DGES) para
implementar politicas ao nivel do ensino superior; com a Direc¢cao-Geral do Emprego e
Relacbes Laborais (DGERT) para a concepg¢ao de politicas de emprego e formacgao
profissional, bem como o reconhecimento das qualificagdes profissionais e a certificacao
dos prestadores de formacdo; com a Agéncia de Avaliacdo e Acreditagdo do Ensino
Superior (A3ES) para a avaliagdo e acreditacao das instituicbes de ensino superior e
respectivos ciclos de estudos e também a insercédo de Portugal no sistema europeu de

garantia da qualidade do ensino superior.

Relativamente a certificagdo dos prestadores de formacao, a DGERT é responsavel pela
certificacdo de todas as entidades na area da formacao profissional; quer se trate de
certificagao obrigatéria para o exercicio da actividade ou relacionada com a politica de
qualidade dos servigos prestados. A3ES, por outro lado, € uma entidade de direito
privado que efectua a avaliagdo e acreditacdo de ciclos de estudos e instituicbes de
ensino superior, garantindo o seu padrdo de qualidade e promovendo a

internacionalizagdo do sistema portugués.

4- Insercao de Cursos de Aprendizagem Combinada em cursos de

formagao

O primeiro passo para identificar a entidade que certifica a formacao é escolher o nivel
de educacdo em que o curso se vai concentrar. Para o nivel superior, a entidade
responsavel pela acreditacdo e avaliagcao € a A3ES, e a certificagdo sera emitida pela
instituicao de ensino. Depois torna-se necessario distinguir se estamos a falar da criagao
de uma unidade curricular inserida num ciclo de estudos que corresponde a um
determinado numero de ECTS, da criacdo de um ciclo de estudos completo ou da
insercdo numa unidade curricular (UC), com um numero de horas reduzido. Neste ultimo
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caso, é necessario fazer um levantamento das unidades curriculares dos ciclos de
estudos superiores, identificando em que unidades de curso esta oferta de formacao
poderia ser integrada. Temos o exemplo do Instituto Politécnico de Coimbra neste ano
lectivo (2020-2021), com a unidade curricular "Educagéo nao formal com populagdes
especificas" dirigida as areas de Psicologia e Ciéncias da Educacao, leccionada
presencialmente no 3° ano do curso com o valor de 3 ECTS. Seria também possivel
integrar a UC de "Praticas Pedagdgicas”, geralmente facultativa (como no Grau de
Ensino Primario da Universidade de Evora) e a UC de cursos relacionados com a area
da saude, mais especificamente em Terapia Ocupacional e Fonoaudioldgica (ver UC's

no plano de estudos da Escola Superior de Saude do Porto - link abaixo).

Se pensarmos no ensino ndo formal e fora do ambito do Ensino Superior, todo o
processo desde a qualificacao até a certificacdo é levado a cabo pela DGERT. Tendo
em conta o Sistema Nacional de Qualificagdes (SNQ), que integra estruturas,
instrumentos e disposigdes para o EFP, e excluindo as estruturas principais (tais como
IEFP, DGE, Centros Qualifica, etc.); cada fornecedor de ensino e formagao tem o seu

préprio ensino e formacéao profissional.

A certificagédo deve satisfazer a comparabilidade entre 0o QNQ e o QEQ. No ensino geral,
os diplomas e certificados seguem um esquema idéntico até ao ensino secundario, e
espera-se que sejam indicados os niveis do QNQ/QEQ. No EFP e nas qualificacdes
adquiridas através da aprendizagem né&o formal/informal, o nivel QNQ ¢é indicado em
todos os certificados e diplomas. No ensino superior, cada instituicido de ensino é livre
de criar os seus proprios modelos de diplomas e a indicagdo do nivel do QNQ so6 é
obrigatdria no suplemento ao diploma (Cedefop, 2017), o que dificulta a divulgagao de

informacé&o sobre os niveis do QNQ e a comparabilidade externa..

4.3.4. O processo de reconhecimento da Formagao SymfoS como
educacgao nao formal em Espanha

Em 2008, foi criada a Rede Europeia de Qualificagdes, "um quadro de referéncia
europeu comum que permite ligar as qualificagdes dos Estados-Membros e convida os
Estados-Membros a estabelecerem o0s seus proprios quadros nacionais de
qualificagbes" (EURYDICE, 2020). No ambito do Quadro Europeu de Qualificagbes, o
Governo espanhol ordenou o desenvolvimento do seu préprio -Marco Espafol de

Cualificaciones (MECU) - em 2009. O quadro inclui "qualificagbes obtidas através do
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ensino obrigatorio, pds-secundario e superior, e integrara a validagao de processos de

aprendizagem nao formais e informais" (Cedefop, 2017). Existem oito niveis do QNQ e

estes baseiam-se nos niveis do Quadro Europeu de Qualificagdes (QEQ).

Nivel 1. O primeiro nivel corresponde a conclusao do ensino primario, que vai
até aos 12 anos de idade..

Nivel 2. Um certificado para completar dois anos de Ensino Secundario
Obrigatério e um certificado de formagao profissional para estudantes com
necessidades especiais.

Nivel 3. Este nivel tem dois subniveis.

o 0 3A inclui um certificado para completar o Ensino Secundario
Obrigatdrio (4 anos) e um certificado como Técnico de EFP Basico.

o 0 3B é para certificados profissionais que ndo permitem aos estudantes
0 acesso a programas do nivel 4.

Nivel 4. Tem trés sub-niveis.

o 0 4A. Certificado para Bachillerato (Bacharelato), Técnico EFP
Intermédio, e Técnico Profissional de Musica, Dancga, Artes Plasticas e
Design e Desporto.

o 0 4B é para certificados profissionais que ndo permitem aos estudantes
0 acesso a programas do nivel 5.

o 0 4C inclui programas com validade académica e profissional para os
quais necessita de qualificacido 4A.

Nivel 5. Tem trés sub-niveis.

o o0 5A. Certificado de Técnico Superior de Educacdo e Formacao
Profissional de Artes Plasticas e Design e Técnico Desportivo.

o 0 5B. Inclui certificados profissionais que ndao permitem aos estudantes
0 acesso a programas do nivel 6.

o 0 5C inclui programas com validade académica e profissional para os
quais se necessita de qualificagao 5A.

Nivel 6. Um certificado para um Bacharelato.
Nivel 7. Um certificado para um Mestrado.

Nivel 8. Um certificado para um programa de Doutoramento.
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Quadro Nacional de Qualificagdes Espanholas

Qualifications
Ievels Ievels

Bachillerato (Baccalaureate)

4 Técnico de Formacién Profesional (Intermediate VET
Technician)
Educacién Secundaria Obligatoria (Compulsory
3 Secondary Education)

Técnico profesional basico (Basic VET Technician)
2° curso de educacion secundaria (2nd Year of
Secondary Education)
2 Formacién profesional para alumnos/-as con 2
necesidades especiales (Vocational training for
special needs students)

1 Ensefianza primaria (Primary Education) 1
Fonte: adaptagdo do projecto de Decreto Real para o QNQ espanhol

Sistema Educativo Espanhol

Spain
Age of students Programme duration {years)
o 1 2 3 1 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 12 19 20 11 prl

=]

1 2 3 4 5

-]

7

8

Educacién Infantil Educacifn Secundarla Bachillerato Grados Unlversitarios
Formacian Prafesional Basica Master Universitaria
Ciclos Formatives de Grado Medio Ciclas Formativos de Grade Superior
Ensefianzas Elementales de Musica Qt Danza Encefianzas Profesionales de Musica y Danza Ensafianzas Artisticas Superiores
Grado Medio de Artes Plasticas y Disefio Grada Superiar de Artes Plasticas y Disefia
Grade Medio de Ensefianzas Deportivas Grada Superior de Encsefianzas Deportivas
| Early dhildhood ecucation and care (for i istry of Education is not ] Secondary vocationd education
(] Eariy childhood echucation and care (for whi istry of Education is | ] Post-secondary norHertiary education
| Primary educaion = Snge strudure (] ‘Secondary general education | ] Tertiary education (full-ime)
Allocationtothe ISCED levelss OCEW ISCED0 IO IsceD1 = ISCED2 D ISCED3 O ISCEb4 mm ISCEDS [Cmm ISCED6 [OW  ISCED7
- Compuisory fulHime educaionfraining {77 Addtional year Comtined schonl and workpiace courses being
: " - HYES et diring (vear)
Compuisory pert-ime educationfraining E= Study abroad - Conmpusory work experience + its duration

Fonte: Eurydice (2018): “The Structure of European Education Systems 2018/2019”.
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Nivel Graus Idade Anos

12 ciclo 1-2 6-8 2
Primdrio 22 ciclo 34 8-10 2
32 ciclo 5-6 10-12 2
12 ciclo 1-3 12-15 3
Secunddrio
22 ciclo 4 15-16 1
Vocacional Bdsico EFP Basica 1-2 14-16 2
Bacharelato
Secunddrio Formac3o Profissional 2
Superior
Intercalar
Vocacional EFP superior 2
Bacharelato 4
Tercidrio Mestrado 2
Doutoramento 3

Fonte: Adaptado da tabela do Sistema Educativo Portugués por nivel de educagdo acima.

O ensino primario e secundario sdo obrigatérios em Espanha. As criangas comegam o
ensino primario aos 6 anos de idade e terminam quando tém 12. Esta dividido em 3
ciclos diferentes, sendo cada um deles composto por dois anos lectivos. Para receberem

um certificado para o ensino secundario, os alunos devem completar 6 graus.

O ensino secundario é geralmente para alunos entre os 12 e os 16 anos. Esta dividido
em dois ciclos: o primeiro ciclo é 0 1°, 2° e 3° ano, enquanto que o segundo ciclo é o 4°
ano. Antes de iniciarem a 42 classe, os estudantes devem escolher entre o ensino geral
ou profissional. O ensino geral leva-os a Bacharelato, enquanto que o ensino

profissional prepara-os para o EFP Intermédio.

Entre o Ensino Secundario Superior, ha duas opgobes: Ensino Secundario Geral
(Bacharelato) e Ensino Secundario Profissional Superior. Estas ndo fazem parte do
ensino obrigatorio no pais. Bacharelato é para estudantes entre os 16 e os 18 anos.
Tem trés ramos, dependendo dos interesses dos estudantes: Artes, Humanidades e
Ciéncias Sociais, e Ciéncias. O Ensino Secundario Profissional tem uma vasta oferta de
estudos, e sdo geralmente ensinados em escolas e centros de formagao do ensino

secundario.

Intellectual Output 3 - SymfoS para uma abordagem de aprendizagem combinada de cuidados com os
jovens

48



O ensino superior universitario esta dividido entre estudos universitarios e néao
universitarios. Os estudos universitarios podem ser oferecidos tanto por universidades
publicas como privadas. Os estudos ndo universitarios sdo ensinados, tal como o Ensino
Secundario Profissional, em escolas e centros de formagao do ensino secundario. Os
estudantes também tém a possibilidade de estudar Artes Plasticas e Design e Educacao

Vocacional Avangada no Desporto.

Um Bacharelato tem uma duragao de 180-240 créditos, enquanto um Mestrado tem 60-
120 créditos ECTS e uma duragéo de 1 ou 2 anos. Para ser admitido a um programa de
Doutoramento, o estudante tem de possuir um Bacharelato e um Mestrado, tendo
completado 300 créditos ECTS.

Entidades encarregadas da certificagao e acreditagao

A nivel nacional, o Instituto Nacional de las Cualificaciones (Instituto Nacional de las
Qualificaciones - INCUAL) "é responsavel pela definicédo, elaboragéo e actualizacéo do
Catalogo Nacional de Normas Ocupacionais - CNCP e as respectivas unidades de
competéncia e modulos de aprendizagem, em cooperagao activa com os intervenientes
no EFP" (Sancha & Gutiérrez, 2016: 41). Este Catalogo avalia e certifica as
competéncias profissionais adquiridas através da experiéncia profissional e da
educacao nao formal. A missdo do INCUAL é alcancar os objectivos do Sistema
Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional (Sistema Nacional de

Qualificagdes e Formagéao Profissional).

A Agéncia Nacional de Avaliagdo da Qualidade e Acreditagédo (ANECA) esta autorizada
pelo governo espanhol a contribuir para a melhoria do sistema educativo espanhol
através da garantia de qualidade externa. Fa-lo com avaliagédo, certificacdo e
acreditagcdo. A ANECA ajuda os trabalhadores a obter os seus certificados de

experiéncia necessarios para certificar as suas competéncias profissionais.

Acredita permite que uma pessoa com experiéncia profissional obtenha um certificado
oficial quando essa experiéncia tiver sido adquirida através de educag¢ao nao formal.
Cada comunidade autbnoma em Espanha tem o seu préprio programa Acredita, sendo
a Acredita Andalucia na regido onde os Caminos trabalham. E dedicado a todos aqueles
que vivem na Andaluzia. E valido a nivel nacional e é levado a cabo através de

chamadas gerais e especificas. E possivel adquirir dois tipos de qualificacéo:
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Quallificagado profissional completa. Uma pessoa pode provar que possui 0s
conhecimentos e competéncias de uma profissdo em trés niveis - dependendo
do seu grau de conhecimento, autonomia e responsabilidade dentro dessa
profissao.

Unidades individuais de uma qualificagao profissional. Uma pessoa pode provar
que possui certos conhecimentos e competéncias de uma profissdo. Isto
significa que uma qualificacdo completa seria composta por varias unidades

individuais.
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Educacéao e formacgao profissional em Espanha

s )
VET UNDER THE REMIT
0OF EMPLOYMENT AUTHORITIES
TERTIARY LEVEL
Training -
- = =

16 J_,"] T - Protessona certmoales
15 l 9 VAT GG = m:mm
14 | 8

137

ARE |\‘E!.HSIF1E&T SECONDARY LEVEL

General education programmes a—
B  VET programmes —
[:| Also available to adufts (full-, part-fime or distance education)
Officially recognised vocationa! qualificat i
[ Oualifications allowing access to the next educational level WEL
e ENd OF compulsory education imespective of the education
tevel achieved SEN
—r

&> Giving access to tertiary education
\

Possible progression routes s e Possible sccess after examination
Prior VET knowiedge may be recognised affecting the duration of the programme
{Partiai recognition of unifs of competence of the CNCP — National Catalogue of
Professional Qualifications)

Entry through validation of prior learning {iormalnformal/non-formal)
Work-based learning, esither at the workpiace or a VET institution

Special educational needs

20162017: Direct access from Basic WET to Intermediats VET and
from Intermediate VET ta Higher VET

Fonte: LOMCE — TodoFP
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4.3.5. O processo de reconhecimento da Formagao SymfoS como
educagao nao formal no Reino Unido

Agéncias Reguladoras
Existem varias agéncias que regulam as qualificagées no Reino Unido:
Ofqual na Inglaterra
CCEA na Irlanda do Norte
Qualification Wales no Pais de Gales
Scottish Qualifications Authority na Escécia

Embora haja diferengas entre estas agéncias, elas trabalham em conjunto sempre que
possivel. Por exemplo, o SQA ¢ acreditado pela Ofqual e através da "Inglaterra, Pais de
Gales e Irlanda do Norte, as condigbes sdo em geral semelhantes - embora existam
algumas diferengas que reflectem a nossa politica, os nossos contextos legislativos e
nacionais. Existem também condi¢des que diferem entre os reguladores como resultado

das diferentes decisdes politicas de cada regulador" (Ofqual, 2020).

Estas agéncias regulam todas as qualificacbes, exames e avaliagbes, mantendo as
normas apropriadas e a confiangca no quadro de qualificagdes. As qualificacoes
disponiveis podem ser académicas, profissionais ou relacionadas com competéncias e
estdo agrupadas em niveis - 9 no total em Inglaterra, Pais de Gales e Irlanda do Norte

e 12 na Escadcia. Por exemplo,
* GCSEs
* Nivel A
* Niveis AS
* Qualificagdes vocacionais e técnicas

No Ensino Superior, a Agéncia de Garantia de Qualidade (QAA) supervisiona a forma
como as universidades, colégios e fornecedores alternativos de ensino superior do
Reino Unido mantém os seus padrdes e qualidade académica. O Quadro para
Qualificagbes do Ensino Superior (FHEQ), publicado pela Agéncia de Garantia da
Qualidade do Ensino Superior (QAA), descreve os niveis de qualificacao
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O Quadro de Qualificagdes e Créditos € um documento publicado de descritores de
nivel, que é utilizado pelas organizagbes para acreditarem 0s seus cursos e
qualificagdes ao nivel apropriado. Isto permite aos aprendentes, entidades adjudicantes,
empregadores e ao publico compreender a gama de conhecimentos e competéncias
necessarias para completar um determinado nivel. Os descritores de nivel indicam o
resultado da aprendizagem e nao lidam com o processo de aprendizagem, mas séo
utilizados para orientar o desenvolvimento de unidades, assegurando que o0s
conhecimentos e as competéncias dos aprendentes no final de um determinado nivel

cumprem as normas do QCF.

O programa Symfos seria considerado, dentro deste quadro global, como uma

qualificagao profissional.

Como foi dito acima, estas qualificagdes tém diferentes niveis, desde o Nivel de Entrada
até ao Nivel 8. Por exemplo, uma qualificagcao profissional de Nivel 2 é equivalente a
gama de passes no GCSE (o quadro geral de qualificagcbes utilizado no ensino formal
até aos 16 anos de idade). Uma qualificacdo de Nivel 3 é equivalente a um Nivel A

(utilizado no ensino formal pés-16 anos de idade).

Todas as qualificagdes profissionais consistem em unidades, cada uma das quais tem
um valor de crédito que permite ao aprendente prever aproximadamente quanto tempo
estudaria (1 crédito equivale a aproximadamente 10 horas de aprendizagem). Uma
qualificagao de Certificado € atribuida aos aprendentes com 13 a 36 créditos (cerca de
130 a 360 horas de aprendizagem). Um Diploma tem um minimo de 37 créditos (370
horas de aprendizagem). O titulo de qualificagcéo revela assim a dimensao da
aprendizagem e revela também o nivel de qualificacao e a disciplina que foi estudada,

ou seja, o Diploma de Nivel 3 em Symfos.

Organismos de Adjudicacao

Foram criadas varias organiza¢gdes em todo o Reino Unido para acreditar a

aprendizagem utilizando o quadro acima - OCN; City & Guilds, ABC, etc.

Cada organizacgao tera os seus proprios processos que seguem de perto o quadro
politico nacional. A informacao fornecida no website da Symfos seria utilizada para
identificar o nivel apropriado e depois seria empreendido um processo de
monitorizacao e verificagdo. Os formadores e avaliadores precisariam de empreender

qualificagdes apropriadas, tal como declarado pelo Organismo de Adjudicacéo.
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Reconhecimento dentro do Ensino Superior

TAG: A Associacao Profissional de Palestrantes em Juventude e Trabalho

Comunitario

€ uma organizagdo membro que representa os interesses de académicos, educadores
e investigadores na area da juventude e do trabalho comunitario. A associagédo apoia e
representa mais de 250 educadores em mais de 50 instituicbes e agéncias no Reino
Unido (TAGPALYCW, 2020).

Um processo de consulta revelou que estas instituicdes utilizariam elementos da Symfos
nos seus cursos modulares e que também indicariam aos alunos as organizac¢des que

fornecessem a experiéncia de qualificacao profissional completa.
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