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INTRODUCCION
El Producto Intelectual 3 (I03) tiene como objetivo establecer el ENFOQUE DE

APRENDIZAJE SEMIPRESENCIAL DE SYMFOS FOR YOUTH. Este producto sienta las bases
para el desarrollo de un curso de aprendizaje semipresencial de SymfoS for Youth Care.
Presenta las concepciones y opciones del proyecto que subyacen a la implementacion
de un programa de aprendizaje semipresencial centrado en el desarrollo de
competencias y la certificacion de los/-as profesionales de SymfoS en el trabajo con

jévenes.

Basado en el establecimiento de un Perfil de competencias para las personas asesoras
de SymfoS for Youth Care (SFYC), y en un marco pedagdgico para el aprendizaje
semipresencial, el proyecto SFYC ha desarrollado dentro de este producto intelectual
un plan de estudios de cursos de aprendizaje semipresencial. Se han definido la
estructura y el camino de las lecciones para potenciar el desarrollo de las habilidades

clave de un/-a profesional de SFYC.

Al final, se abordan la acreditacion y certificacion para cada pais socio.

PARTE 1 - PERFIL DE COMPETENCIAS DEL PERSONAL ASESOR DE
SYMFOS

En el corazon del desarrollo curricular se encuentra el perfil de competencias. Este perfil
identifica las competencias que las personas asesoras de SymfoS deben tener para
estar certificadas. Representa los resultados del curso (qué deberia poder hacer el
alumnado al finalizar el curso y cémo hacerlo) y, por esta razon, es la linea de base de
referencia para todo el proceso de deconstruccion pedagdégica posterior: estrategia
pedagodgica, trayectoria pedagdgica, resultados pedagogicos, contenidos, actividades

pedagogicas y recursos.

Este perfil se refiere a las competencias especificas de la persona asesora / profesional
de SymfoS, y requiere una certificacion previa y/o una sélida experiencia en el
asesoramiento en el cuidado de jévenes. Simultaneamente, como resultado de una
asociacion europea, este marco de perfil de competencias se utilizara en asociacién con

las practicas nacionales de conducta profesional y los codigos éticos de cada pais.

Para una vision légica del perfil de competencias de SymfoS, y teniendo en cuenta que

las competencias son elementos muy complejos [el resultado de una combinacién de
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multiples componentes (como habilidades, destrezas, conocimientos, experiencia,
motivaciones o rasgos) que se vuelven explicitos en un comportamiento especifico
(Unico en el espacio y el tiempo)], lo presentamos en 3 niveles diferentes de
especificacion jerarquica: (1) Grupo de competencias; (2) Competencias por grupo (con
descripcion); y (3) Indicadores de comportamiento por competencia.

1.1 Grupos de competencias de la persona profesional de SymfoS

A continuacion, se resume el enfoque genérico del perfil de competencias de SymfoS,
organizando las competencias por grupos (competencias similares relacionadas con un

conjunto de resultados de comportamiento comun).

Figura 1 - Grupos de competencias de SymfoS

Competencias
éticas

Competencias Competencias e AR

b de trabajo con
de facilitacién de SymfoS simbolos

Competencias
técnicas

1. Competencias éticas | Estas competencias se refieren a la capacidad de ser
consciente de los valores y estandares profesionales de SymfoS, asi como de
aplicarlos adecuadamente al proceso de asesoramiento de SymfoS.

2. Competencias de facilitacion | Estas competencias se refieren a las
competencias transversales clave de SymfoS para llevar a cabo un proceso de
asesoramiento de SymfoS.
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3. Competencias de trabajo con simbolos | Estas competencias se refieren a la

capacidad de usar simbolos fisicos como lenguaje y un recurso central del

proceso de asesoramiento de SymfoS.

4. Competencias técnicas | Estas competencias se refieren a la capacidad de

aplicar el método de SymfoS vy utilizar las herramientas de SymfoS

correctamente.

1.2. Competencias de SymfoS por grupo

Cada grupo representa un conjunto de competencias altamente interrelacionadas que

expresan una vision mas detallada del perfil de la persona asesora de SymfoS. La Figura

2 ilustra este conocimiento mas profundo, y la descripcion subsiguiente define las

competencias de cada grupo.

Figura 2 - Competencias de SymfoS (por grupos)
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1.1. Confidencialidad | Proteger y asegurar la informacion de las personas

usuarias, salvaguardando la privacidad,

1.2. Integridad | Garantizar la moral, la honestidad y la equidad en cada paso de la

practica.
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1.3.

1.4.

1.5.

Respeto | Asegurar los derechos, la dignidad y el valor de la persona usuaria en
todo momento del trabajo, teniendo en cuenta las diferencias culturales e
individuales, asi como su impacto en los valores, actitudes y opiniones.

Fiabilidad | Aclarar los roles, objetivos y métodos de la practica a la persona
usuaria, siempre honrando la confianza depositada en el/la profesional mediante
el desarrollo de una relacion profesionalmente responsable y confiable.

Responsabilidad profesional | Orientar la practica al interés primordial de la
persona usuaria y comprometerse con la excelencia en el trabajo como garantia
de estar constantemente atento/-a a las limitaciones o circunstancias personales
que puedan perjudicar, entrar en conflicto o interferir técnicamente en la practica

o interpersonalmente en la relacion profesional.

2. Competencias de facilitacion

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Orientacidn sistémica | La capacidad de abordar a las personas y situaciones
como sistemas complejos y holisticos hechos de elementos interdependientes
dentro de un entorno mas amplio con el que es interactivo.

Centrado en el desarrollo | La capacidad de orientar a la persona usuaria a una
creencia y planificacion de acciones hacia una situacion futura mejorada.
Centrado en la persona | La capacidad de establecer la autonomia, las
capacidades, la voluntad y la autodeterminacién de la persona usuaria como el
centro del proceso de asesoramiento.

Escucha activa | La capacidad de concentrarse completamente en la
comunicacion verbal y no verbal de la persona usuaria, respondiendo
verbalmente o no verbalmente de una manera reflexiva.

Apreciativo | La capacidad de valorar todo lo que las personas usuarias tienen
y comparten dentro del proceso de asesoramiento.

Vision basada en los recursos | La capacidad de identificar y movilizar
recursos.

Orientado a soluciones | La capacidad de enfocarse en identificar resultados
positivos, estrategias y planes para lidiar con una situacién desafiante en lugar

de enfocarse en la situacién-problema.

3. Competencias de trabajo con simbolos

3.1.

Compromiso | La capacidad de involucrar a la persona usuaria en el contexto

de trabajo con simbolos del proceso de asesoramiento de SymfoS.
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3.2. Lenguaje simbdlico | La capacidad de utilizar simbolos como una estrategia de
comunicacion aumentada y alternativa, valorando una representacion

conceptual mas amplia de ideas, significados, sentimientos y emociones.

4. Competencias técnicas de SymfoS
4.1. Gestion de procesos | La capacidad de utilizar el método (pasos y sistema de
iguales) para mejorar el proceso de asesoramiento y respaldar sus objetivos.
4.2. Competencia instrumental | La capacidad de seleccionar la herramienta
SymfoS mas adecuada y poder utilizarla correctamente como apoyo para los

objetivos de cada sesion.

1.3. Indicadores de comportamiento (por competencia)

Los indicadores de comportamiento representan el resultado observable de una
competencia. A continuacién, presentamos indicadores de comportamiento para cada

competencia de cada grupo de competencias.

1. Competencias éticas
1.1. Confidencialidad
» Proteger y asegurar toda la informacién asociada con la persona usuaria y el
proceso de asesoramiento;
» Informar de manera confidencial y salvaguardar los procedimientos de

privacidad a la persona usuaria con anticipacion.

1.2. Integridad

= Mantener altos estandares de honestidad con la persona usuaria en todo
momento del proceso de asesoramiento y en todos los aspectos del trabajo de
la persona asesora;

= Ser consciente de cualquier conflicto de intereses;

» Ser coherente y consistente con la persona usuaria y durante el proceso de
asesoramiento;

» Tomar decisiones dificiles y comunicar de manera sincera opciones y

consecuencias.
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1.3. Respeto

= Considerar en todo momento la dignidad, los derechos y los limites de la
persona usuaria;

= Reconocer el derecho de la persona usuaria a decidir qué informacién quiere
compartir en todo momento del proceso;

» Respetar plenamente la identidad de género, raza, etnia, origen nacional,
religion, orientacién sexual, (discapacidad), idioma, edad, cultura, factores
socioecondémicos o cualquier otro de la persona usuaria;

= Respetar las opciones de la persona usuaria.

1.4. Relaciéon de confianza o fiabilidad

» Proporcionar a las personas usuarias toda la informacion sobre el proceso y los
métodos de asesoramiento de SymfoS;

= Establecer una relacion de confianza con la persona usuaria y una
comunicacion abierta y directa;

= Informarle antes del inicio del proceso que puede retirarse de la participacion
en cualquier momento;

= Asegurar que siente la relacibn de asesoramiento como algo seguro y de
confianza;

= Alentar a la persona usuaria a plantear cualquier inquietud sobre el proceso de
asesoramiento a la mayor brevedad posible, tratar cualquier inquietud de

manera cuidadosa y, cuando sea apropiado, intentar resolverlas.

1.5. Responsabilidad profesional

» Para iniciar un proceso de asesoramiento de SymfoS solo con el
consentimiento informado libre de coaccién o presion (en el caso de un/-a
menor, un consentimiento informado de su padre, madre o tutor/-a);

» Detener el proceso de asesoramiento de SymfoS cuando se logre el objetivo
de la intervencidn o no se espera que se pueda lograr con la intervencion de
SymfoS;

» Comprometerse con el aprendizaje continuo y la practica de busqueda de la
excelencia;

= Asegurarse de trabajar dentro de los limites de la autocompetencia y dentro de

las limitaciones de la autopericia;
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= Consultar, referirse o cooperar con otros/-as profesionales e instituciones en la
medida de lo necesario para servir a los mejores intereses de las personas
usuarias;

= Reconocer las limitaciones o circunstancias personales que puedan perjudicar,
entrar en conflicto o interferir con la practica del asesoramiento o cualquier
relacion profesional;

» Desarrollar el proceso SymfoS profesionalmente solo cuando cuente con su

certificacién (capacitacion y experiencia).

2. Competencias de facilitacion
2.1. Orientacion sistémica
» Acercarse a la persona usuaria de manera holistica;
» Abordar el problema / objetivo de la persona usuaria de manera integral;
» Considerar soluciones y planes de accion desde una perspectiva holistica.
2.2. Centrado en el desarrollo
= Asumir el aprendizaje, el cambio y el desarrollo continuos como una creencia
basica;
» Promover la perspectiva de la persona usuaria hacia el futuro;
= Facilitar la creencia de la persona usuaria en su posibilidad de cambio y
desarrollo.
2.3. Centrado en la persona
= Tener los intereses, valores y autodeterminacién de la persona usuaria siempre
como elemento principal del proceso de asesoramiento;
» Empoderar a la persona usuaria como duefia de su propio proceso de
desarrollo;
= Mejorar la dignidad de la persona en todo momento.
2.4. Escucha activa
» Prestar atencion a toda la comunicacion de la persona usuaria(verbal y no
verbal);
» Pedir aclaraciones garantizando una comprension completa de cada mensaje;
» Garantizar feedback (verbal y / o0 no verbal) a la persona usuaria;
» Empatizar con el contenido y formato (emociones) del mensaje.
2.5. Apreciativo
» Considerar y valorar toda la informacién que comparten las personas usuarias;

= Aceptar sus perspectivas;
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= Enfocar y potenciar los elementos positivos.
2.6. Vision basada en los recursos
= Facilitar la identificacion de las personas usuarias de sus recursos;
= Apoyarlas para que valoren sus recursos;
= Facilitar que visualicen cémo movilizar sus recursos.
2.7. Orientado a las soluciones
» Guiar constantemente el proceso de asesoramiento hacia un resultado positivo
para la persona usuaria;
» Apoyar a las personas usuarias para enfrentar sus desafios;
= Promover la resiliencia de las personas usuarias;

= Mejorar la actitud positiva de las personas usuarias al abordar situaciones.

3. Competencias del trabajo con simbolos
3.1. Compromiso
= Abrazar el trabajo simbdlico como herramienta clave para la practica del
asesoramiento;
= Facilitar la participacién de la persona usuaria en el trabajo con simbolos.
3.2. Lenguaje simbdlico
= Adoptar el trabajo con simbolos como una herramienta clave para la practica
del asesoramiento;
= Facilitar el uso de simbolos y lenguaje simbdlico por parte de las personas
usuarias;
» Poner atencién a los mensajes dentro de la comunicacion simbdlica de la
persona usuaria:

» Respetar los limites de la simbologia de la persona usuaria.

4. Competencias técnicas de SymfoS
4.1. Gestion de procesos
= Utilizar el método SymfoS como marco para el proceso de asesoramiento;
» Ajustar los recursos del método SymfoS para mejorar cada proceso de
asesoramiento en particular;
» Seguir, dentro del proceso de asesoramiento, los pasos del método SymfoS;
= Movilizar el sistema de iguales cuando sea apropiado y potenciar el proceso de

asesoramiento.
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4.2. Competencia instrumental
» Seleccionar la herramienta SymfoS mas adecuada para cada propodsito y
contexto;

» Usar cada herramienta SymfoS correctamente.

PARTE 2 - MARCO PEDAGOGICO

2.1. Caracteristicas pedagégicas del aprendizaje semipresencial

Los individuos buscan el aprendizaje para personas adultas por una variedad de
razones: para mejorar sus perspectivas de empleo, para desarrollarse profesionalmente
y para obtener habilidades transferibles. El aprendizaje de personas adultas, como
enfoque de andragogia, busca comprender a la persona adulta teniendo en cuenta
aspectos psicologicos, biolégicos y sociales. La andragogia se diferencia de la

pedagogia cuando se compara con modelos pedagdgicos conservadores.

El aprendizaje semipresencial (b-learning) es una formacién que integra sesiones de
formacion en el contexto presencial y el aprendizaje en linea. Segun Peres, Mesquita y
Pimenta (2015), el término aparecié en el contexto empresarial estadounidense a
principios del siglo XXl. Como «modelo mixto de educacion y formacién» (Peres,
Mesquita & Pimenta, 2015, p. 24), el aprendizaje semipresencial fue recibido
positivamente en la mayoria de los contextos. Segun los autores, la adopcién de
modelos de aprendizaje centrados en modalidades de aprendizaje semipresencial
«implica la conciencia de que el proceso de ensefianza y aprendizaje es supuestamente
rico y complejo y que existe una miriada de métodos y herramientas que pueden
integrarse en contextos educativos y formativos» (Peres, Mesquita y Pimenta, 2015, p.
26).
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Figura 3 - Enfoque de aprendizaje semipresencial

Aprendizaje
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Se trata de un enfoque flexible que es aun mas relevante en los tiempos de pandemia
que estamos viviendo. Efectivamente, segun la Comisién Europea (EPALE, 2020), y
mas aun por la crisis de la COVID-19, esta afectando a la organizacion de los sistemas
de educacion y formacion. Las comunidades de escuelas, centros de formacion y
educaciéon superior tuvieron que volver después a sus actividades «en nuevas
circunstancias que requieren una planificacion anticipada y una flexibilidad
permanente». En este contexto global, el aprendizaje semipresencial parece ser una
opcion para profesorado y personal formador como un enfoque hibrido que combina el
aprendizaje in situ con el aprendizaje a distancia, incluido el aprendizaje en linea. Es un
modelo flexible que puede ayudar a que un curso de aprendizaje progrese sin requerir
que el profesorado / el personal formador y el alumnado / quienes reciben la formacién

estén en el mismo espacio fisico en todo momento.

En este contexto de aprendizaje semipresencial, el papel de persona tutora / formadora
es muy importante y diferente al de un curso de formacion para personas adultas
convencional. La persona tutora debe guiar al alumnado en el logro de un aprendizaje
significativo brindandole apoyo y aclaraciones cuando sea necesario. Por eso, se espera
que estos/-as profesionales cuenten con competencias especificas y diferentes al
personal formador tradicional: orientacion, comunicacion, competencias
interpersonales, alta motivacion, apertura a la formacion en linea, conocimientos
basicos de tecnologias o dominio de los contenidos. El/la tutor/-a debe tener asi la
sensibilidad para comprender los momentos de «ausencia» del alumnado en el
desarrollo del acto formativo. Especialmente cuando se trata del contexto en linea, el/la
tutor/-a debe ser consciente de la participacion del alumnado en las actividades

propuestas, buscando interpretar preguntas y dudas.
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El alumnado de los cursos de aprendizaje semipresencial debe asumir un papel
sumamente activo en el proceso de desarrollo de su aprendizaje. Debera plantear con
avidez sus dudas y preguntas para que primen sobre la investigacion y la autoformacion,
participar activamente en las actividades propuestas por el/la tutor/-a y colaborar con
sus companeros/-as. El alumnado en un contexto de aprendizaje semipresencial

también debe saber utilizar los recursos tecnoldgicos disponibles para impulsar el curso.

La Comision Europea (EPALE, 2020) considera que el enfoque de aprendizaje
semipresencial exige una consideracion del enfoque pedagodgico. De hecho, requiere
decisiones sobre cémo y cuando utilizar mejor los diferentes entornos para el
aprendizaje independiente, la investigacién colaborativa, la interaccion social y la
aplicacion practica. De hecho, ya se reconoce ampliamente que el aprendizaje

semipresencial puede tener varios beneficios, como:

i. elalumnado es un actor mas activo de su camino de aprendizaje;
ii. el personal formador no es el Unico facilitador;
iii. el aprendizaje puede ser mas individualizado;
iv.  aumentar la autonomia, la motivacién y la accién del alumnado;
v. laformacion se basa en el aprendizaje y no en los contenidos;

vi. el aprendizaje puede ser mas experimental.

2.2. Terminologia del aprendizaje semipresencial

A continuacion, presentamos terminologia esencial del aprendizaje semipresencial.

TERMINOLOGIA DEFINICION
El aprendizaje para personas adultas se refiere a una

o serie de actividades de aprendizaje formales e informales,
Aprendizaje para ) .
tanto generales como profesionales, realizadas por estas
personas adultas . ) .
personas después de dejar la educacion y la formacion

iniciales.

o El aprendizaje semipresencial (b-learning) es una
Aprendizaje . ] . .
] ] formacién que integra sesiones de formacion en el
semipresencial _ o .
contexto presencial y aprendizaje en linea

La competencia engloba el conjunto de conocimientos,

Competencias - _ _ _
habilidades, actitudes, cualidades profesionales y
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comportamientos que movilizan conocimientos técnicos y
permiten actuar en la resolucion de problemas,
estimulando un alto desempefio profesional.
Los objetivos de aprendizaje son descripciones concisas
Objetivos de de los objetivos o propdsitos generales de un aprendizaje
aprendizaje (un programa, un médulo o incluso una conferencia o
seminario individual).
Los cursos de educacién de personas adultas se
Médulo componen de médulos de formacion, que son conjuntos
de areas tematicas importantes de aprendizaje.
Cada modulo esta organizado en lecciones secuenciales,
Leccion cada una de ellas con objetivos de aprendizaje
especificos.
Una leccion que se lleva a cabo en un Aula Virtual que
Leccién en linea contiene lecciones que facilitan el aprendizaje y la
adquisicion de competencias.

Las lecciones presenciales son momentos clave para

Leccion _ .
. ingresar al curso y conocer a sus companeros/-as de
presencial o _ .
aprendizaje y al equipo de formacién.
Muchos cursos en linea tienen algun componente de foro
E en linea para debatir sobre el curso y promover la
oro

comunidad: hay que brindar al alumnado la oportunidad

de facilitar (o dirigir) los debates en el foro.

2.3. Curso de aprendizaje semipresencial de SymfoS

Basado en los enfoques subyacentes presentados anteriormente, el curso SymfoS de
aprendizaje semipresencial se enfoca en un enfoque de aprendizaje experiencial,
orientado a la practica. Todo el curso se centrara en promover el desarrollo y la
aplicacion de competencias y habilidades. El objetivo es apoyar la transferencia del
conocimiento a la experiencia y las competencias laborales en una variedad de
dominios. La transferencia de conocimiento creado dentro de un entorno de aprendizaje

experiencial a la practica laboral es fundamental para la efectividad del proceso de
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formacion. El plan de estudios basado en competencias de SymfoS describe las
competencias que se desarrollaran para preparar a los/-as profesionales de SymfoS
para una mejor practica actual y futura del Método SymfoS con las personas jovenes.
Con el término «competencias», nos referimos a una combinacion de valores,
habilidades, conocimientos y actitudes que pueden empoderar y permitir a los/-as
profesionales, tanto individual como colectivamente, profundizar, actualizar y ampliar

sus conocimientos.

Figura 4 - Enfoque de aprendizaje semipresencial de SymfoS

Social
Environment

Social interaction

B-learning

Community development

Approach jesge

Aspects Aspects

Self learning
Colaborative learning
| Experiential learning SYMFOS ,
| Practice-oriented B-LEARNING -

Hybrid approach that combines Oriented
Constructive learning

Motivation
Curiosity

Shared

learning in the institutions with Multiple Learning Resources
distance learning, including ' Competencies based

Engagement

online learning ‘ Virtual
environment

scheme, own source
Elearning

Mobile learning

Flexibility

El enfoque de disefio del curso se desarrolla para apoyar el intercambio comunicativo
de los/-as profesionales de SymfoS. Las ocasiones especificas para la comunicacion
entre iguales se crean desde el principio (por ejemplo, a través de un dia introductorio
al comienzo del curso de aprendizaje semipresencial, hilos y comentarios en los foros,
etc.). Ademas, se anima al alumnado a compartir su experiencia previa y nuevos

conocimientos en foros y asi crear soluciones innovadoras o recopilar ejemplos de
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buenas practicas. Los elementos multimedia interactivos, como videos orientados a la
practica, animaciones y diagramas, que se basan en la experiencia de las personas
asesoras, se integran en el curso de aprendizaje semipresencial. El apoyo educativo y
técnico son elementos importantes para proporcionar un aprendizaje en linea de alta
calidad. A través del apoyo orientado al alumnado, el curso en linea se puede utilizar de
manera eficaz y de diversas formas. Dado que el publico destinatario estd compuesto
por personas con poca habilidad técnica que no trabajan habitualmente con

ordenadores, los elementos del curso son lo mas simples posible.

En cuanto al modo de funcionamiento, la ruta de aprendizaje semipresencial de SymfoS

sera mixta, lo que significa que el alumnado podra combinar:

= su propio ritmo de aprendizaje experimentando cada leccién cuando le

resulte mas conveniente para desplazarse por la leccién a su propio ritmo y
repasar la leccion con la frecuencia que desee; con

= una interaccion social. Cada alumno/-a se reunira y practicara con el

personal profesional y formador de SymfoS, asi como con sus compafieros/-
as de aprendizaje. Esta comunidad de aprendizaje apoyara al alumnado
siempre que lo necesite y practicara el método SymfoS en persona a lo largo

de su proceso de aprendizaje.

Contact hours Total hours: 108,5 ‘ Non-contact hours ‘

Implementation and

F2F Lessons (4/6hs) documenting (3 Case
y 22 hours Studies)
/ 36 hours
. Self-study
Online :
Refection
Lessons
(aprox. 30m) Support and
14,5 Hours Follow-up
36 Hours

1LX1H=1H
Expert talk / Assessment

Producto intelectual 3 — Enfoque de aprendizaje semipresencial de SymfoS for Youth Care

15



El programa consta de seis médulos diferentes, que tienen diferentes objetivos:

= Modulo 1| El marco de aprendizaje semipresencial de SymfoS esta disefiado
para que el alumnado se familiarice con el marco SymfoS, asi como con el
enfoque semipresencial adoptado en este curso;

= Mddulo 2 | Enfoques subyacentes se centra en hacer que el alumnado sea
consciente de los supuestos basicos relacionados con el proceso de
asesoramiento de SymfoS;

= Moddulo 3 | Métodos SymfoS tiene como objetivo presentar al alumnado las
principales caracteristicas y fases del método SymfoS;

= Mddulo 4 | Herramientas SymfoS tiene como objetivo que el alumnado conozca
las principales intervenciones de SymfoS;

* Médulo 5 | Ambitos concretos de aplicacién tiene como objetivo hacer que el
alumnado comprenda mas de cerca en qué areas y objetivos se puede aplicar
SymfoS;

= Moddulo 6 | Evaluacién y certificacion tiene como objetivo permitir al alumnado
una practica completa dentro del enfoque de SymfoS, asi como evaluar y

certificar su competencia como profesional de SymfoS.

Luego, cada modulo se organiza en lecciones secuenciales, cada una de ellas con
objetivos de aprendizaje especificos. Por esta razén, es importante que el alumnado no
se pierda ninguna leccién (ni en linea ni presencial) y que siempre respete la secuencia
de la estructura del curso (que representa el camino de aprendizaje légico). Las
lecciones presenciales son momentos clave para adentrarse en el enfoque de SymfoS.
Solo en el entorno cara a cara, el alumnado podra sentir el poder de los simbolos, del
meétodo y familiarizarse eficazmente con las herramientas fisicas de SymfoS. Por eso,
las lecciones presenciales son obligatorias. En las lecciones en linea, se presentaran
los objetivos de aprendizaje al comienzo de cada leccion para que el alumnado pueda
orientar correctamente su enfoque de aprendizaje. En cada leccion, tendra un recurso
multimedia, un recurso escrito y algunos ejercicios de accién para aprovechar al maximo
cada paso del aprendizaje. Al final de cada leccién, también estara disponible un foro
donde el alumnado puede publicar todas sus preguntas (de contenido o técnicas) e
interactuar tanto con companeros/-as de aprendizaje como con el equipo de formacion
de SymfoS.
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Se espera que el alumnado del aprendizaje semipresencial tenga un papel muy

activo en el proceso de aprendizaje en linea.

=  Gestion del tiempo;

= Gestion de prioridades;

= Organizacion personal;

=  Compromiso;

» Automotivacion; y

» La busqueda de soluciones a las dificultades que puedan surgir en el proceso
seran factores determinantes para su éxito en este proceso de aprendizaje y

certificacion.
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PARTE 3 - MARCO CURRICULAR

El marco curricular del curso semipresencial SymfoS esta organizado en 6 moédulos.

Cada maodulo se compone de varias lecciones: lecciones en linea (en azul en la figura)

y lecciones presenciales (en naranja en la figura).

M1.
Marco de
aprendizaje

semipresencial

U1. Curso de
aprendizaje
semipresencial de
SymfoS

U2. EL proceso de
asesoramiento

U3. La base de
SymfoS: el
simbolo y el
sistema de

iguales

M2.

Enfoques
subyacentes

U1. Enfoque
sistémico
U2. Enfoque de
desarrollo

U3. Enfoque centrado
en la persona

Ud. Enfoque de
escucha activa
US. Enfoque
apreciativo
U6. Enfoque de los
recursos
UT7. Enfoque orientado
a las soluciones
U8. Sistema
de iguales

M3.
Métodos
Symfos

U1. Sentir el método
SymfoS
U2. Configuracién y
puesta en marcha
U3. Tema, material y
construccion
Ud. Presentacién y
preguntas factuales
US. Percepcién
U6. Interpretacién

U7. Feedbock, posbles

comblos, acuerdos sobre
occiones

M4, MS. Mé.

Herramientas Ambitos Evaluacién y
concretos de certificacién
aplicacién

U1. Explorar el

método SymfoS U1. Biografia &

U1. Aplicaciones y
identidad contextos

U2. Basic
Clearing

U2. Emocién y

U3. Imégenes expresion

internas U2. Evaluacién y

certificacién

U4. Islas de las
emociones U3. Consecucién de

objetivos

US. Camino de
recursos y
competencias

U3. Préctica
de SymfoS

U&. Dinémicas de

Ué. Camino de
planificacién

grupo

A continuacion, presentaremos cada leccién por médulo, con el tipo de leccion (en linea

o de manera presencial) y los objetivos de aprendizaje.

3.1. Médulo 1 - Marco de aprendizaje semipresencial

Modulo 1 | EI marco de aprendizaje semipresencial de SymfoS esta disefiado para

que el alumnado se familiarice con el marco SymfoS, asi como con el enfoque de

aprendizaje semipresencial adoptado en este curso;
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M1.
Marco de

U1. Curso de

aprendizaje
semipresencial de
SymfoS

U2. EL proceso de
asesoramiento

U3. La base de
SymfoS: el
simbolo y el
sistema de
iguales

RARRA0E |

M2.
Enfoques

U1. Enfoque
sistémico

V2. Enfoque de
desarrollo

U3. Enfoque centrado

en la persona

U&. Enfoque de
escucha activa

US. Enfoque
apreciativo

U6. Enfoque de los

recursos

U7. Enfoque orientado

a las soluciones

U8. Sistema
de iguales

M3.
U1. Sentir el método U1. Explorar el
SymfoS método SymfoS

U1. Biografia e U1. Aplicaciones y
identidad contextos

U2. Configuracién y

puesta en marcha

U2, Basic
Clearing

U3. Tema, material y
construccion

U2. Emocién y

U3. Imégenes expresion

internas U2. Evaluacién y

certificacion
Ua. Presentacién y
preguntas factuales
Ua. Islas de las
emociones U3. Consecucién de
objetivos

US. Percepcién

US. Camino de U3. Practica
recursos y de SymfoS

competencias
U6. Interpretacién pEtence

U4. Dindmicas de

U7. Foedback, poubles U6. Camino de grupo

combios, acuerdes sobre planificacién
ozclones

M1. Marco de aprendizaje semipresencial

« U1
- U
- U

w N

. Curso de aprendizaje semipresencial de SymfoS
. El proceso de asesoramiento

. La base de SymfoS: el simbolo y el sistema de iguales

Unidad Tipo Objetivos de aprendizaje
U1. Curso de En linea - comprender el proceso del curso de aprendizaje de
aprendizaje SymfoS en un modo de aprendizaje semipresencial;
semipresencial de o
- reconocer las especificidades del rol de alumnado de
SymfoS L . )
aprendizaje semipresencial; y
- tener ganas de inscribirse en la ruta de aprendizaje
semipresencial de SymfoS;
U2. El proceso de En linea - tener una comprension amplia de lo que es el proceso
asesoramiento de asesoramiento;
- visualizar como se puede aplicar el asesoramiento a
SymfoS
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U3. La base de Presencial | - Conocer a sus comparieros/-as de aprendizaje y al
SymfoS: El simbolo y equipo de formacion de SymfoS;

el sistema de iguales )
- Conocer el enfoque de SymfoS en su conjunto;

- Ponerse en contacto fisicamente con el conjunto de

herramientas y los simbolos de SymfoS;
- Sentir el rol del sistema de iguales;

- Experimentar una sesion de asesoramiento de
SymfoS;

- Plantear y aclarar todas sus dudas sobre el curso

semipresencial de SymfoS

3.2.Médulo 2 - Enfoques subyacentes

Moédulo 2 | Enfoques subyacentes se centra en hacer que el alumno sea consciente

de los supuestos basicos relacionados con el proceso de asesoramiento de SymfoS;

M1. M2. M3.

Marco de Enfoques Métodos
aprendizaje subyacentes SymfoS
semipresencial
U1. Enfoque U1. Sentir el método U1, lorar el
oty Symfos oo Symes
aprendizaje U1. Biografia e U1. Aplicaciones y

semipresencial de U2. Enfoque de identidad contextos
SymfoS desarrollo U2. Configuracién y T o

Clearing

puesta en marcha

U3. Enfoque centrado
Sl pasns U3. Tema, material y
construccién
U4, Enfoque de
U2. EL proceso de escucha activa

U, Presentacién y

gsssoromanto US. Enfoque preguntas factuales
apreciativo
US6. Enfoque de Los US. Percepcion
recursos
U3. La base de

SymfoS: el U7. Enfoque orientado
simbolo y el a las soluciones
sistema de

U2. Emocién y

U3. Imdgenes expresién

internas U2. Evaluacién y

certificacién

U4, Islas de las
emociones U3. Consecucién de
objetivos

US. Camino de U3. Préctica

recursos y de SymfoS

ompetencias
U6. Interpretacién £omps =

U4. Dinémicas de
grupo

Ué6. Camino de
planificacién

iguales

U8. Sistema U7. Foedback, posbles
de iguales

cambios, ocuerdos sobre
occiones
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M2. Enfoques subyacentes

u1.
u2.
u3.
u4.
us.
U6.
u7.
us.

Un enfoque sistémico

Un enfoque de desarrollo

Un enfoque centrado en la persona
Un enfoque de escucha activa

Un enfoque apreciativo

Un enfoque de los recursos

Un enfoque orientado a las soluciones

Sistema de iguales

Unidad Tipo Objetivos de aprendizaje
U1.Un En - Entender qué es el enfoque sistémico;
enfoque linea - Visualizar como se puede aplicar el enfoque sistémico al proceso
sistémico de asesoramiento de SymfoS;
- Reconocer la importancia de tener un enfoque sistémico en una
sesion de SymfoS.
U2. Un En - Entender qué es el enfoque de desarrollo;
enfoque de linea - Visualizar cdmo se puede aplicar el enfoque de desarrollo dentro
desarrollo del proceso de asesoramiento de SymfoS;
- Reconocer la importancia de tener un enfoque de desarrollo en
una sesion de SymfoS.
U3. Un En - Comprender qué es un enfoque centrado en la persona;
enfoque linea - Visualizar cdmo se puede aplicar el enfoque centrado en la
centrado en la persona al proceso de asesoramiento de SymfoS;
persona - Reconocer la importancia de tener un enfoque centrado en la
persona en una sesién de SymfoS.
U4. Un En - Comprender qué es la escucha activa;
enfoque de linea - Visualizar como se puede aplicar la escucha activa al proceso de
escucha activa asesoramiento de SymfoS;
- Reconocer la importancia de tener un enfoque de escucha activa
en una sesion de SymfoS.
U5. Un En - Entender qué es un enfoque apreciativo;
enfoque linea - Visualizar como se puede aplicar el enfoque apreciativo al
apreciativo proceso de asesoramiento de SymfoS;
- Reconocer la importancia de tener un enfoque apreciativo en una
sesion de SymfoS.
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U6. Un En - Entender cual es el enfoque de los recursos;
enfoque de los | linea - Visualizar cémo se puede aplicar el enfoque de recursos al
recursos proceso de asesoramiento de SymfoS;
- Reconocer la importancia de tener un enfoque de los recursos en
una sesion de SymfoS.
U7. Un En - Entender cual es el enfoque centrado en las soluciones;
enfoque linea - Visualizar cédmo se puede aplicar el enfoque centrado en las
centrado en soluciones al proceso de asesoramiento de SymfoS;
las soluciones - Reconocer la importancia de tener un enfoque centrado en las
soluciones en una sesion de SymfoS.
U8. Sistema En - Comprender el papel del sistema de iguales en el método
de iguales linea SymfoS;
- Conocer como aplicar el sistema de iguales dentro de una sesion
de SymfoS.

3.3.Médulo 3 - Métodos SymfoS

Modulo 3 | Métodos SymfoS tiene como obijetivo presentar al alumnado las

principales caracteristicas y fases del método SymfoS;

M1.
Marco de
aprendizaje
semipresencial

U1, Curso de
aprendizaje
semipresencial de
SymfoS

U2. EL proceso de
asesoramiento

U3. La base de
SymfoS: el
simbolo y el
sistema de
iquales

M2. M3. M4, MS5. Mé6.
Enfoques Métodos Herramientas Ambitos Evaluacién y
subyacentes SymfoS SymfoS concretos de certificacién

U2. Enfoque de
desarrollo

U3. Enfoque centrado

en la persona

a las soludiones

U8. Sistema
de iguales

U1. Enfoque
sistémico

Ué. Enfoque de
escucha activa
US. Enfoque
apreciativo
U6. Enfoque de los
recursos

U7. Enfoque orientado

U1. Sentir el método
SymfoS

U1. Explorar el
método SymfoS

U1. Bicgrafia e
identidad

U1. Aplicaciones y
contextos
U2. Configuracién y

U2. Basic
puesta en marcha

Clearing

U3. Tema, material y

U2. Emocién y
construccién

U3. Imagenes expresién

internas U2. Evaluacién y

certificacién
U4, Presentacién y

preguntas factuales
U4. Islas de las
emociones U3. Consecucién de

objetivos

US. Percepcion

US. Camino de
recursos y
competencias

U3. Préctica
de SymfoS

U6. Interpretacién

U4. Dindmicas de
U6. Camino de grupo

planificacién

U7. Foedbock, posbles

camblos, acuerdos sobre
occlones
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M3. Métodos SymfoS

L1.
L2.
L3.
L4.
L5.
L6.
L7.

Sentir el método SymfoS
Configuracién y puesta en marcha
Tema, material y construccion
Presentacion y preguntas factuales
Percepcion

Interpretacion

Feedback, posibles cambios y acuerdo sobre las acciones

Unidad Tipo Objetivos de aprendizaje
U1. Sentir el Presencial | - Tener una descripcion general estructurada de los pasos del
método método SymfoS;
SymfoS - Presentar las diferentes herramientas SymfoS: intervenciones
mas grandes y mas pequefias y posibilidades de adaptacion;
- Tener una experiencia guiada a través de la implementacion
de una sesién SymfoS.
u2. En linea - Identificar estrategias para crear un entorno seguro y comodo
Configuracion para una sesion de SymfoS;
y puesta en - Conocer las bases para la preparacion de una sesiéon de
marcha SymfoS;
- Identificar estrategias de integracién para la persona usuaria
y el grupo de iguales.
U3. Tema, En linea - Conocer las estrategias para facilitar la aclaracion del tema de
material y una persona usuaria;
construccion - Identificar como presentar los materiales de SymfoS a la
persona usuaria;
- Saber explicar la fase constructiva a la persona usuaria.
u4. En linea - Comprender qué son los pasos de «Presentacion» y
Presentacion y «Preguntas factualesy;
preguntas - Saber identificar los diferentes roles que desempefian la
factuales persona facilitadora, la persona usuaria y el grupo de iguales en
€s0S pasos;
- Distinguir preguntas factuales de preguntas de interpretacion.
Us. En linea - Comprender el concepto de percepcion;
Percepcion
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- Tomar conciencia de como facilitar la etapa de «Percepcion»

durante una sesion de SymfoS.

U6. En linea - Entender qué es la fase de «Interpretaciony;

Interpretacion - Identificar los diferentes roles que desempefian la persona
facilitadora, la persona usuaria y el grupo de iguales en esta
fase;

- Distinguir entre «Percepcion» e «Interpretacion.
U7. Feedback, | Enlinea - Conocer cémo guiar la ultima fase en una sesién de SymfoS;

posibles
cambios y
acuerdo sobre

las acciones

- Saber facilitar la decision del plan de accién de la persona

usuaria.

3.4.Médulo 4 - Herramientas SymfoS

Médulo 4 | Herramientas SymfoS tiene como objetivo que el alumnado conozca las

principales intervenciones de SymfoS;

M1.
Marco de
aprendizaje

U1. Curso de
aprendizaje
semipresencial de
SymfoS

U2. EL proceso de
asesoramiento

U3. La base de
SymfoS: el
simbolo y el
sistema de
iguales

M2.
Enfoques

U1. Enfoque
sistémico

U2. Enfoque de
desarrollo

[

U3. Enfoque centrado
en la persona

U&. Enfoque de
escucha activa

US. Enfoque
apreciativo

U6. Enfoque de los
[T

U7. Enfoque orientado
a las soludones

U8. Sistema
de iguales

M3. M4, M5. M6.
Métodos Herramientas Ambitos Evaluacién y
SymfoS concretos de certificacién
U1. Sentir el método U1. Explorar el
SymfoS método SymfoS

U1. Biografia e U1. Aplicaciones y
identidad contextos

U2. Configuracién y

puesta en marcha

U2. Basic

Clearing

U3. Tema, material y
construccion

U2. Emocién y
U3. Imégenes expresién

internas U2. Evaluacién y

certificacién
Uk, Presentacion y

preguntas factuales
U4. Islas de las

emociones U3. Consecucién de
objetivos

US. Percepcién

US. Camino de U3. Practica
recursos y de SymfoS
competencias

U6. Interpretacién
Ué&. Dinémicas de

U7. Feedbock, posbles U6. Camino de grupo

camblos, acuerdos sobre planificacién
occiores
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M4. Herramientas SymfoS

U1. Explorar el método SymfoS

U2. Basic Clearing

U3. Imagenes internas

U4. Islas de las emociones

U5. Camino de recursos y competencias

U6. Camino de planificacion

Unidad Tipo Objetivos de aprendizaje
U1. Explorar el | Presencial | - tener una descripcién estructurada de las herramientas
método SymfoS;
SymfoS - conocer las especificidades de las diferentes herramientas
SymfoS;
- tener una experiencia guiada a través de la implementacion
de diferentes herramientas SymfoS;
U2. Basic En linea - conocer las especificidades de la herramienta de Basic
Clearing Clearing;
- reconocer los beneficios y contextos de trabajar con la
herramienta Basic Clearing;
- Aplicar el enfoque del método SymfoS en la herramienta de
Basic Clearing.
U3. Imégenes | En linea - conocer las especificidades de la herramienta Imagenes
internas internas;
- reconocer los beneficios y contextos de trabajar con la
herramienta de Imagenes internas;
- aplicar el enfoque del método SymfoS en la herramienta
Imagenes internas.
U4. Islas de En linea - conocer las especificidades de la herramienta Islas de las
las emociones emociones;
- reconocer los beneficios y contextos de trabajar con la
herramienta Islas de las emociones;
- Aplicar el enfoque del método SymfoS en la herramienta Islas
de las emociones.
U5. Camino de | En linea - conocer las especificidades de la herramienta Camino de
recursos y recursos y competencias;
competencias
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- reconocer los beneficios y contextos de trabajar con la
herramienta Camino de recursos y competencias;

- Aplicar el enfoque del método SymfoS en la herramienta
Camino de recursos y competencias.

U6. Camino de | En linea - conocer las especificidades de la herramienta Camino de
planificaciéon planificacion;

- reconocer los beneficios y contextos de trabajar con la
herramienta Camino de planificacion;

- Aplicar el enfoque del método SymfoS en la herramienta

Camino de planificacién.
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3.5.Médulo 5 — Ambitos concretos de aplicacion

Médulo 5 | Ambitos concretos de aplicacién para que el alumno comprenda mas de

cerca en qué areas y objetivos se puede aplicar SymfoS;

4

M1. M2. M3. M4, MS5. Mé.

Marco de Métodos Herramientas Ambitos Evaluacién y
aprendizaje SymfoS SymfoS concretos de certificacién
semipresencial aplicacién

U1. Enfoque U1. Sentir el método U1. Explorar el

U1. Curso de sistémico SymfoS método SymfoS

aprendizaje
semipresencial de
SymfoS

U1. Bicgrafia e U1. Aplicaciones y

U2. Enfoque de identidad contextos

desarrollo

U2. Configuracién y

U2. Basic
puesta en marcha

Clearing
U3. Enfoque centrado

S perscnd U3. Tema, material y

U2. Emocién y
construccion

expresion

U3. Imégenes

U&. Enfoque de
escucha activa

U2. Evaluacién y
certificacién

internas
U2. El proceso de

. Ué. Presentacién y
asesoramiento

US. Enfoque preguntas factuales

apreciativo U4 Islas de las

emociones U3. Consecucién de

objetivos

US. Percepcion

U6. Enfoque de los
recursos

US. Camino de
recursos y
competencias

U3. Précti
U3. La base de de s;m:::so
SymfoS: el
simbolo y el

sistema de

U7. Enfoque orientado

U6. Interpretacién
a las soluciones

U4. Dindmicas de
U6. Camino de

grupo

U7. Foedbock, posbles

U8. Sistema
de iguales

iguales

QRRALED »

combios, acuerdes sobre planificacién
ozclones

M5. Ambitos concretos de aplicacion

= U1. Biografia e identidad
a) Biografia
b) Identidad
= U2. Emocién y expresion
a) Emociones y sentimientos: comprension basica
b) Emociones y sentimientos: aclarar sentimientos
= U3. Consecucion de objetivos
a) Consecucion de objetivos: encontrar objetivos
b) Consecucion de objetivos: formulacion de objetivos
c) Consecucion de objetivos: planificacion de objetivos
= U4. Dinamicas de grupo
a) Dinamicas de grupo - Familiar
b) Dinamicas de grupo - Grupal
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Unidad Tipo Objetivos de aprendizaje
U1. Biografia e En linea | - conocer las especificidades del trabajo biografico;
identidad - reconocer los beneficios y contextos del trabajo biografico;
- aplicar el enfoque del método SymfoS en el trabajo biografico.
U2. Emocion y Enlinea | - conocer las especificidades del trabajo de emocién y
expresion expresion;
- reconocer los beneficios y contextos del trabajo de emocion y
expresion;
- Aplicar el enfoque del método SymfoS en el trabajo de
emocion y expresion.
uU3. En linea | - conocer las especificidades del trabajo de consecucion de
Consecucion de objetivos;
objetivos - reconocer los beneficios y los contextos del trabajo de
consecucion de objetivos;
- Aplicar el enfoque del método SymfoS en el trabajo de
consecucion de objetivos.
U4. Dinamicas En linea | - conocer las especificidades del trabajo en dindmicas de grupo;

de grupo

- reconocer los beneficios y los contextos del trabajo de
dindmicas de grupo;
- Aplicar el enfoque del método SymfoS en el trabajo de

dinamica de grupo.

3.6.Moédulo 6 - Evaluacion y certificacion

Modulo 6 | Evaluacion y certificacion tiene como objetivo permitirle una practica

completa dentro del enfoque de SymfoS, asi como evaluar y certificar su competencia

como profesional de SymfoS.
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M1.
Marco de
aprendizaje

U1. Curso de
aprendizaje
semipresencial de
SymfoS

U2. EL proceso de
asesoramiento

U3. La base de
SymfoS: el
simbolo y el
sistema de
iguales

M2.
Enfoques

U1. Enfoque
sistémico

U2. Enfoque de
desarrollo

U3. Enfoque centrado
en la persona

U4, Enfoque de
escucha activa

US. Enfoque
apreciativo

U6. Enfoque de los
recursos

U7. Enfoque orientado
a las soluciones

UB. Sistema
de iguales

1R

M3. M4, M5. M6.
Métodos Herramientas Ambitos Evaluacién y
SymfoS SymfoS concretos de certificacién

U1. Explorar el
método SymfoS

U1. Sentir el método
SymfoS

U2. Configuracién y

puesta en marcha
U3. Tema, material y

construccién

Ud. Presentacién y

preguntas factuales

U1. Biografia e
identidad

U1. Aplicaciones y
contextos

U2. Basic
Clearing

U2. Emocién y

Imégenes expresion

internas U2. Evaluacién y

certificacién

Ua. Islas de las
emociones U3. Consecucién de

objetivos

US. Percepcién

US. Camino de
recursos y

U3, Préctica
de SymfoS

competencias

U6. Interpretacién

U7. Feedbock, posibles
cambios, acuerdos sobre
occiones

U&. Dinémicas de
grupo (2 o e )

U6. Camino de
planificacién

M6. Evaluacion y certificacion

= U1. Aplicaciones y contextos

= U2. Evaluacion y certificacion
= U3. Practica de SymfoS
= U4. Charla de personal experto / Evaluacion

Unidad Tipo Objetivos de aprendizaje
uU1. En linea - identificar diferentes aplicaciones del método SymfoS (como
Aplicaciones y individual o grupal; varias sesiones o0 solo una; varias
contextos herramientas / intervenciones o solo una; como parte de un
proceso continuo con una persona usuaria...);
- identificar diferentes contextos de aplicacion.
U2. Evaluacién | En linea - aclarar las modalidades de la evaluacion
y certificacion - aclarar el proceso de certificacion del método SymfoS.
U3. Practica de | Presencial | - aplicar los conocimientos desarrollados sobre el método
SymfoS SymfoS;
- entrenar la implementacion del método SymfoS.
U4. Charla de En linea - reflexionar sobre la via de aprendizaje semipresencial de
personal SymfoS;
experto / - discutir los estudios de casos individuales;
Evaluacion - compartir dificultades y estrategias para implementar el

método SymfoS.
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PARTE 4 - SOLICITUDES Y CERTIFICACION
4.1. Marco europeo de cualificaciones (MEC)

«El MEC es una referencia comun para la educacion europea que permite emparejar
los sistemas de calificacion de varios paises, actuando como un dispositivo de
conversion para hacer que las calificaciones sean mas claras y comprensibles entre
diferentes paises y sistemas en Europa. Tiene dos objetivos principales: promover la
movilidad de la ciudadania entre paises y facilitar su aprendizaje permanente».

(Comision Europea, 2009).

Esta recomendacion entrd en vigor en abril de 2008 con el objetivo de que en 2012 la
certificacion de las cualificaciones individuales contenga una referencia al nivel MEC.
Proporciona una vision general completa de las cualificaciones en los 39 paises
europeos que participan actualmente en su implementacion. EI MEC cubre todo tipo y
todos los niveles de calificaciones obtenidas a través de la educacion y la formacion
general, profesional y académica; educacion y formacion inicial o continua. El enfoque
se basa en los resultados del aprendizaje para permitir la comparacion entre los
diferentes sistemas de educacién y formacion. Los resultados del aprendizaje se definen

en tres categorias: conocimientos, habilidades y competencias (Idem, 2009).

Tabla 1 - Descriptores que definen niveles en el Marco Europeo de Cualificaciones
MEC

Cada uno de los 8 niveles se define mediante un conjunto de descriptores que indican los resultados de aprendizaje
relevantes para las cualificaciones de ese nivel en cualquier sistema de cualificaciones.

Conocimiento

Habilidades

Responsabilidad y autonomia

En el contexto del MEC, el
conocimiento se describe
como tedrico y / o factico.

En el contexto del MEC, las
habilidades se describen como
cognitivas (que implican el uso del
pensamiento légico, intuitivo vy
creativo) y practicas (que implican
la destreza manual y el uso de
métodos, materiales,
herramientas e instrumentos).

En el contexto del MEC, Ila
responsabilidad y la autonomia se
describen como la capacidad del
alumnado para aplicar los
conocimientos y las habilidades de
forma auténoma y responsable.

Nivel Conocimientos ~ generales

1 basicos

Habilidades basicas necesarias
para realizar tareas sencillas.

Trabajar o estudiar bajo supervision
directa en un contexto estructurado
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Conciencia critica de los
problemas del conocimiento
en un campo y en la interfaz
entre diferentes campos.

Nivel Conocimientos factuales | Habilidades cognitivas y practicas | Trabajar o estudiar bajo supervision
2 basicos de un campo de | basicas necesarias para utilizar | con cierta autonomia.
trabajo o estudio. informacion relevante a fin de
realizar tareas y  resolver
problemas de rutina utilizando
reglas y herramientas simples.
Nivel Conocimiento de hechos, | Una gama de habilidades | Asumir la  responsabilidad  de
3 principios,  procesos  y | cognitivas y practicas necesarias | Completar las tareas en el trabajo o el
conceptos generales en un | para realizar tareas y resolver | estudio.
campo de trabajo o estudio. problemas mediante la seleccion y
aplicacién de métodos, | Adaptar su propio comportamiento a
herramientas, materiales e | las circunstancias al  resolver
informacion basicos. problemas.
Nivel Conocimientos factuales y | Una gama de habilidades | Ejércer la autogestion dentro de las
4 tedricos en  contextos | cognitivas y practicas necesarias | Pautas de los contextos de trabajo o
amplios dentro de un campo | para  generar soluciones a | ©studio que suelen ser predecibles,
de trabajo o estudio. problemas especificos en un | Peroque estan sujetos a cambios.
campo de trabajo o estudio.
Supervisar el trabajo rutinario de los
demas, asumiendo alguna
responsabilidad por la evaluacion y
mejora de las actividades de trabajo o
estudio.
Nivel Conocimientos  completos, | Una amplia gama de habilidades | Ejercicio de gestion y supervision en
5 especializados, factuales y | cognitivas y practicas necesarias | contextos de trabajo o actividades de
tedricos dentro de un campo | para  desarrollar  soluciones | estudio donde  hay  cambios
de trabajo o estudio y | creativas a problemas abstractos. | Impredecibles.
conciencia de los limites de
ese conocimiento. Revisar y desarrollar el desempefio
de uno mismo y de los demas.
Nivel Conocimiento avanzado de | Habilidades avanzadas que | Gestionar actividades o proyectos
6 un campo de trabajo o | demuestren dominio e innovacion, | técnicos o profesionales complejos,
estudio que implica una | necesarias para resolver | @sumiendo la responsabilidad de la
comprensién  critica  de | problemas complejos e | toma de decisiones en contextos de
teorias y principios. impredecibles en un campo de | trabajo o estudio impredecibles.
trabajo o estudio especializado.
Asumir la  responsabilidad de
gestionar el desarrollo profesional de
individuos y grupos
Nivel Conocimientos  altamente | papilidades especializadas de | Gestionar y transformar contextos de
7 especializados, algunos de | resolucion de problemas | trabajo o estudio que son complejos,
los cuales estan a la | requeridas en investigacion y / o | impredecibles y requieren nuevos
vanguardia del conocimignto innovacion para desarrollar | enfoques estratégicos.
en un campo de trabajo o | pyevos conocimientos y
estudio, como base para el | procedimientos e integrar | Asumir la  responsabilidad de
pensamiento  y/o la | conocimientos de diferentes | contribuir al conocimiento y la practica
investigacion originales. campos. profesionales y/o de revisar el

desempefio
equipos

estratégico de los
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Nivel Conocimiento en la frontera | Las habilidades y técnicas mas | Demostrar  autoridad
8 mas avanzada de un campo | avanzadas Yy especializadas, | innovacion, autonomia,

interfaz entre campos. evaluacion, necesarias para | compromiso  sostenido

resolver problemas criticos en la | desarrollo de nuevas

conocimientos o la practica | incluida la investigacion.
profesional existentes.

de trabajo o estudio y en la | incluidas la sintesis y la | académica y profesional

investigacion y/o la innovaciéon y | procesos en la vanguardia de los
para ampliar y redefinir los | contextos de trabajo o estudio,

Fuente: Adaptado del Diario Oficial de la Union Europea (2017). «<Recomendacién del Consejo, de 22 de
mayo de 2017, sobre el Marco europeo de cualificaciones para el aprendizaje permanente y por la que se
deroga la recomendacion del Parlamento Europeo y del consejo de 23 de abril de 2008 sobre el
establecimiento del Marco europeo de cualificaciones para el aprendizaje permanente».

4.2. Certificacion

La acreditacion de un programa de educacion o formacion es un proceso de
aseguramiento de la calidad a través del cual un programa de educacion o formacion es
oficialmente reconocido y aprobado por las autoridades legislativas o profesionales
relevantes tras una evaluacion con respecto a estandares predeterminados (CEDEFOP,
2014).

4.3. Acreditaciones nacionales

4.3.1. El proceso de reconocimiento de la formacién de SymfoS como
educacion no formal en Austria

El Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) es un instrumento para mapear las
cualificaciones del sistema educativo austriaco. Los objetivos son proporcionar una
herramienta de transparencia para facilitar la orientacion dentro del sistema educativo
austriaco y apoyar la comparabilidad y comprensibilidad de las cualificaciones

austriacas en Europa.

El objetivo de la « NQF-Act» es utilizar el Marco Nacional de Cualificaciones como una
herramienta para fomentar la transparencia y la comparabilidad de las cualificaciones
en Austria y Europa y para promover el aprendizaje permanente, que comprende el

aprendizaje formal, no formal e informal.

Segun el marco de calidad europeo, el MNC austriaco se basa en 8 niveles diferentes.
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Tabla x - Marco Nacional de Cualificaciones de Austria (NQF-AT)

Si bien los niveles 6 a 8 estan claramente dirigidos a instituciones de educacién superior
(licenciatura, master, doctorado, grado), los niveles 1 a 5 pueden ser abordados por el
sistema escolar o las instituciones de educacion superior (ver mas:

https://www.qualifikationsregister.at/en/)

1- Sistema educativo austriaco
Para explicar la situacién austriaca de un vistazo, presentamos un cuadro sobre el

sistema educativo austriaco en su totalidad. Esta ilustracion es solo un ejemplo.

Visite el sitio oficial en https://www.bildungssystem.at/en/ donde obtendra informacién
muy detallada sobre todos los grados, grupos de edad y niveles educativos a través del

mapa interactivo de la captura de pantalla a continuacion.
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Primary Level Secondary Level | Secondary Level Il

Age 11 |12 | 13

Special Needs Education / Integrative Education

Integrative
Vocational Training

Part-time
Voc. School
and Apprenticeship
New (Dual Training)
Secondary
School
School
for Intermediate

beccccccccccccccccccccccncccccccacanead

Vocational Education

College for
Higher Vocational

Education
Kindergarten Primary School

Academic
Secondary
School
Upper Cycle

Academic School of
Secondary
School
Lower Cycle

Nursing

VET for
Healthcare
Professions

Second Chance
Education

Sistema educativo austriaco, sitio web oficial del Ministerio de Educacién en cooperacién con
OEAD: https://www.bildungssystem.at/en/

En Austria, la escolaridad obligatoria comienza a los seis afios y dura nueve afnos. Un
afno escolar o de guarderia tiene una duracion de diez meses (de septiembre a junio).
Hay escuelas privadas y estatales; en las escuelas publicas, no se cobran tasas de

matricula. El sistema escolar austriaco ofrece una variedad de opciones de educacion y
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formacion disefiadas para satisfacer las necesidades e intereses del alumnado y sus

padres y madres.
NIVEL PRIMARIO

En Austria, la educacion de nifios y nifias comienza a los cuatro afios en la escuela
primaria (Volksschule) [CINE -Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion-
1]. La educacién preprimaria [CINE 0] se ofrece a nifios y nifias que han alcanzado la
edad de escolarizaciéon obligatoria (es decir, a los seis afios) pero que aun no han
alcanzado la madurez escolar (por ejemplo, porque tienen dificultades para seguir la
instruccion). Aquellos/-as con necesidades educativas especiales pueden asistir a una
escuela de necesidades especiales (Sonderschule) [CINE 1] que se adapte a sus
necesidades o clases de escuela primaria que se imparten en un esquema integrador

(inclusivo).

NIVEL SECUNDARIO INFERIOR

La primera diferenciacion del sistema escolar se encuentra al comienzo del nivel
secundario inferior. ElI alumnado puede elegir entre dos tipos de escuelas que duran
cuatro afos cada una: la escuela secundaria inferior (Neue Mittelschule) y el ciclo inferior
de la escuela secundaria académica (allgemein bildende héhere Schule o AHS -
Unterstufe) [ambos CINE 2]. Las personas con necesidades educativas especiales
pueden seguir asistiendo a la escuela de necesidades especiales [CINE 2] del quinto al

octavo ano.

NIVEL SECUNDARIO SUPERIOR

Para la mayoria del alumnado escolar austriaco, el primer afio en el nivel secundario
superior es el ultimo afio de escolaridad obligatoria al mismo tiempo. Luego, pueden
decidir entre un itinerario de formacion profesional (FP) y un itinerario de educacion
general. Los programas de FP se ofrecen en el marco de la formacion de aprendices
(sistema dual), en las escuelas de FP (BM) y las universidades de FP (BH). La educacion
general se imparte en el ciclo superior de AHS. Dependiendo de sus intereses e
inclinaciones existe la posibilidad de elegir entre un enfoque clasico, empresarial,
cientifico, musical y artistico o lingUistico. Alrededor del 80% del alumnado opta por un

programa de FP después de completar el nivel de secundaria inferior.
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Entidades encargadas de la certificacidn y acreditacion

Durante la implementacion adicional del MNC, las calificaciones obtenidas a través de
la formacién formal, asi como las calificaciones adquiridas fuera del sistema de
calificaciones formal (por ejemplo, a través de la educacién vocacional y de personas
adultas) se pueden asignar a uno de los ocho niveles. A largo plazo, todas las
cualificaciones incluidas en el MNC también podran adquirirse mediante validacion. El

enfoque en los resultados del aprendizaje es el vinculo entre MNC y validacion.

https://www.qualifikationsregister.at/en/der-ngr/validierung/

Puntos de servicio MNC

Son organismos sectoriales de garantia de calidad entre los proveedores de
cualificaciones no formales y el punto de coordinacion del MNC en Austria. La razén
para la creacién de tales 6rganos radica en la variedad de calificaciones no formales
que se ofrecen en educaciéon de personas adultas, educaciéon continua y trabajo con
nifos/-as y jovenes extraescolar, asi como en el alto grado de libertad para organizar
estas ofertas. Los puntos de servicio MNC tienen dos tareas centrales. Por un lado,
deben realizar una funcién de evaluacién en el proceso de asignacién con respecto a la
compatibilidad MNC de la respectiva calificacion y la adecuacion de la propuesta de
asignacion; por otro lado, deben ayudar a los proveedores de calificacion a preparar una

solicitud de asignacion.

Especificamente, los puntos de servicio de MNC ofrecen varios paquetes de servicios
ademas de una consulta inicial gratuita, desde el paquete basico (revision de la solicitud
de asignacion) hasta el paquete de desarrollo (desarrollo adicional de la calificacion para

establecer compatibilidad con MNC). Aqui hay un ejemplo:
Punto de servicio MNC en ibw:

Hay varias formas de cooperacion con el centro de servicio MNC en ibw. El tipo y
alcance de la cooperacion depende de los deseos del proveedor de la calificaciéon y del
grado de compatibilidad MNC de la calificacion. En principio, el centro de servicio mnc

en ibw ofrece dos paquetes de servicios:
Paquete basico: importe global facturado de 2.100 EUR.

Paquete de desarrollador: importe global facturado de 10.500 EUR.
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Los servicios adicionales (por ejemplo, suplementos no cubiertos por los dos paquetes)

se cobraran por separado sobre la base de una tarifa diaria de 680 EUR.
Ver https://ibw.at/resources/files/2020/1/10/1991/leitlinien-ngr-sst-01-01-2020.pdf

El reconocimiento de la formacion SymfoS_Youth por parte de las asociaciones

profesionales

Las asociaciones profesionales individuales y las instituciones publicas de bienestar
juvenil en Austria tienen la obligacion de proporcionar formacién adicional, que puede

completarse en cursos en instituciones de formacion reconocidas.
Es posible solicitar el reconocimiento de asociaciones o instituciones individuales.

El reconocimiento de la formacion SymfoS_Youth como educacion formal en

Austria a nivel universitario

Si el SymfoS for Youth Training es proporcionado por una universidad de pleno derecho
0 una universidad aplicada de Austria en el marco de un programa de licenciatura o
master existente, puede ser reconocido (como parte del programa de estudios) segun
el sistema ECTS. Como el programa de formacion total (autoaprendizaje, aprendizaje
en linea, presencial y transferencia a la practica) equivale al menos a 140 horas, esto

podria reconocerse como 5 puntos ECTS.

4.3.2. El proceso de reconocimiento de la formaciéon de SymfoS como
educacioén no formal en Alemania

Agencia Nacional del Instituto Federal de Educaciéon y Formacién Profesional
(BiBB)

Segun una declaracion vinculante de la Agencia Nacional Alemana del Instituto Federal
de Educacion y Formacion Profesional (BiBB), un reconocimiento general de la
formacion de SymfoS como un programa de educaciéon no formal en Alemania no es
posible porque es una Accion Clave 2 (KA2), que pertenece al sector de la educaciéon y

formacion continua para personas adultas.

Actualmente, esto solo es posible para los programas educativos en el sector de la
Accion Clave 1 (KA1). Sin embargo, el nuevo programa Erasmus + ofrece perspectivas

de posibilidades en este sentido, pero estas aun no se han especificado mas.
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Esperamos que en el futuro esto abra la posibilidad de un reconocimiento general de la

formacion de SymfoS como una educacion profesional no formal.
Acreditacion por Universidades de Ciencias Aplicadas

Durante el proyecto, la formacion SymfoS se implementd y establecié con éxito en dos
universidades de ciencias aplicadas en Renania del Norte-Westfalia (NRW) y, por lo
tanto, recibe la acreditacion dentro del programa de educacion superior de estas

universidades.

¢ Universidad Catélica de Ciencias Aplicadas NRW, Aquisgran (disciplina:

Trabajo Social)

«La Universidad Catdlica de Ciencias Aplicadas de Renania del Norte-Westfalia es la
mayor universidad alemana financiada por la Iglesia con certificacion estatal. Tiene
campus en Aquisgran, Colonia, Miinster y Paderborn, y ofrece mas de veinte titulaciones
de grado y postgrado, formando a sus estudiantes en servicios sociales, ciencias de la
salud y teologia practica. Ademas de su programa académico tradicional, la Universidad
Catodlica de Ciencias Aplicadas lleva a cabo proyectos de investigacion en cada una de

sus disciplinas y ofrece diversos cursos de postgrado y de educacion superior.»

Hochschule Niederrhein en Ménchengladbach - Universidad de Ciencias

Aplicadas

«Estudiar en la Facultad de Ciencias Sociales Aplicadas

Nuestros programas de grado estan disefiados para responder a las exigencias
académicas y practicas para que puedas alcanzar el mejor rendimiento en tu vida
laboral. Las clases y los seminarios te proporcionaran conocimientos basicos y
especificos (basados en las teorias de las ciencias sociales mas relevantes y en los
resultados de las investigaciones actuales), asi como métodos y didacticas para que
puedas desempeniarte profesionalmente en los distintos campos del trabajo social, la
educacion y la gestiéon en organizaciones sin animo de lucro. Las actividades formativas
especificas en grupos reducidos te ayudaran a desarrollar tu funcién profesional y a
aplicar tus habilidades a una variedad de grupos de usuarios y contextos institucionales

diferentes.
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Los estandares académicos se basan en la ciencia del trabajo social, la colaboracion
interdisciplinaria, la investigacion ética y los principios del trabajo social, asi como el

compromiso con la difusion conjunta de la teoria y la practica».

El seminario «El trabajo con simbolos en el trabajo social» se ofrecera como un
seminario regular en ambas universidades en el futuro y, por lo tanto, es una parte
integral del plan de estudios del programa de Trabajo Social (Métodos de accion

profesional).

4.3.3. El proceso de reconocimiento de la formacién de SymfoS como
educacioén no formal en Portugal

El Marco Nacional de Cualificaciones (MNC) es la Unica referencia utilizada en Portugal
para clasificar todas las cualificaciones otorgadas en el sistema de educacion y
formacion portugués. Establecido por Decreto Ley N ° 396/2007, publicado en 2009 y
entro en vigor en octubre de 2010. Como el MEC, los diferentes niveles clasifican los
resultados de aprendizaje, manteniendo las categorias: conocimientos y habilidades.
Sin embargo, el MNC utiliza el término actitud en lugar de competencia, incorporando
niveles de responsabilidad y autonomia en la capacidad para realizar tareas y resolver

problemas con mayor o menor grado de complejidad (Cedefop, 2017).
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Tabla 2 - Marco nacional de calificaciones de Portugal (NQF)

Portuguese national qualifications framework (QNQ)

EE

5 Diploma in technological specialisation (Diploma de Especializacio 5
Tecnologica)
Secondary education and professional certification (Ensino secundario obtido
por percursos de dupla certificacdo)
4 4

Secondary education and professional intemship, minimum six months
(Ensino secundario vocacionado para prosseguimento de estudos de nivel
superior acrescido de estagio profissional — minimo de seis meses)

Secondary education (Ensino secundario vocacionado para prosseguimento

3 de estudos de nivel superior) .
Third cycle of basic education (3° ciclo do ensino basico obtido no ensino
regular)
2 2

Third cycle of basic education and professional certification (3° ciclo do ensino
basico obtido por percursos de dupla certificacdo)

1 Second cycle of basic education (2° ciclo do ensino basico) 1

Source: ANQ, 2016.

Fuente: National Agency for Qualification (2016)

El MNC se basa en los 8 niveles del Marco Europeo de Cualificaciones (MEC) al que se
adhiri6 en 2011. La conclusion de la Educacion Basica corresponde al nivel 2,
Secundaria (para cursar estudios superiores) al nivel 3, Superior (Licenciatura, Master
y Doctorado) niveles 6 a 8. Destaca para la certificacion de los niveles 4 y 5, en los que
se han realizado reconfiguraciones estructurales y actualmente incluyen: Educacién
Secundaria con minimo 6 meses de practicas (continuacion de estudios), Educacion
Secundaria realizada en cursos de doble certificacion (afiade certificacion profesional al
diploma escolar) y Diploma de Especializacién Técnica. De hecho, el nivel 5 necesita
una mayor aclaracion debido a su naturaleza de conexion entre la educacion secundaria
y superior. Para llegar a este nivel hay 2 formas; uno vinculado a la Educacién Superior
(CTeSP - cursos profesionales superiores de 2 afos y 120 ECTS) y el otro vinculado a
la educacion postsecundaria no superior (CET - cursos de especializacion tecnoldgica

destinados a formar mandos intermedios).
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En 2017, Portugal introdujo un sistema nacional de créditos para la educacion y la
formacion profesionales (FP) en consonancia con los principios del sistema europeo de
créditos para la educacion y la formacion profesionales (ECVET) que promueve la
conexién entre los cursos de de FP y la educacion superior, asi como la movilidad en
Europa. Se aplica a los niveles 2, 4 y 5 del QNQ (Quadro Nacional de Qualificagdes),
asi como a la certificacion de las formaciones registradas en el Sistema Integrado de
Informacion y Gestion de la Oferta Educativa y Formativa (SIGO en portugués), de
acuerdo con los criterios de aseguramiento de la calidad. en vigor. Para rutas

individuales, también se creé el «Pasaporte Calificativo» (Cedefop, 2020).

Este enfoque del MEC tiene como objetivo aumentar la comparabilidad y transparencia
de las cualificaciones portuguesas a nivel europeo, asi como promover el
reconocimiento de la educacion no formal y apoyar la doble certificacion (Cedefop,
2017).

2- Sistema educativo portugués

Portugal
Age of students Programme duration (years)
] 1 2 3 4 5 [ 7 4 k| 0 11 12 13 14 15 1w 1y 18 1w 2ua i} 1 2 3 4 5 6 7 ]

Creche

H ..
Jardim de Ensing basico Ensino basico Ensine secundario
inféncia Curses cientifice-humanistices

Ensing universitdrio

Ensino politecnico

Cursos artisticos especializados

EESEENEEESRS
Cursos prefissionails

Cursos de especializagdo tecnologica

MNote: Students can joint ISCED 4 programmes at different ages.

[ ] Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is not responsibie) = Secondary vocational education

] Early childhood education and care (for which the Ministry of Education is responsible) 7] Post-secondary non-teriiary education

B Primary education = Single structure | Secondary general education E Tertiary education (full-ime)

Aliocation to the ISCED levels: [EE  |SCED0 [0 ISCED1 DOCIC®  |SCEDZ [OONX ISCED3 m=m ISCED4 [ W ISCEDS CEcm ISCED6 DOOEE  ISCED7

Compulsory ful-ime education/training . Additional year Combined schoal and workplace courses Programme being
=] Years s i disina b
Compulsory part-time education/izaining E2  Stdyabroad -in/- Compulsory work experience + its duration sl ea)

Fuente: Comisidn Europea/Eurydice (2018). La estructura de los sistemas educativos europeos 2018/2019
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Tabla 3 - Sistema educativo portugués por nivel de educacion

Nivel Cursos Edad Aios
Primera etapa basica 1-4 6-10 4
Primario
Segunda etapa basica 5-6 10-12 2
Medio Tercera etapa basica 7-9 12-15 3
Secundario 10-12 15-18 3
Secundario
Secundario profesional 10-12 15-18 3
Téc./Voc. especializado. 3
Profesional
Politécnico 3
Grado 3-6
Master 2
Terciario
Doctorado 3
Post doctorado 1

Nota: el fondo gris corresponde a celdas fuera de la educacidn obligatoria
Fuente: Adaptado de TRY OUR STUDY — Study of Vocational Education and training teaching approaches

and management practices

"Primary and secondary education is compulsory in Portugal. Children aged 6 are
required to enrol in primary education (Ensino Bdasico - 1° Ciclo) where they take
a spread of academic subjects through grades 1 to 4 plus personal and social
education. Study content is more advanced during Ensino Bdasico — 2° Ciclo, at the
end of which they have completed & grades and are prepared for middle school.”
(Scholaro)

*The 7th and 8th grades known as Ensino Basico — 3° Ciclo correspond to middle
school. Subjects include Portuguese and two foreign languages, plus mathematics,
natural sciences, physics, chemistry, social sciences and a choice of art. Physical,
moral and civic education completes the curriculum, plus light technical orientation
to perhaps unlock a talent for a vocation.” (Scholaro)

‘At grade g, the education system divides. Students choose between an academic
or a more practical program (multimedia, electronics, computing and so on). Both
share the same core subjects of Portuguese, philosophy, physical education,
foreign languages and moral / religious education, with the balance of their
schooling directed towards achieving their work goals in life." (Scholaro)
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“In Portugal, initial vocational training is effectively a third stream of secondary
education. Following middle school, pupils enrol for three year vocational
certificates. These include practical skills in technical and artistic crafts. Outside
of this formal system, numerous vocational colleges offer short and longer-tern
training too.” (Scholaro)

*Higher tertiary education is provided by polytechnics and universities. The former
have a practical bias while the latter are more academic. There have been
numerous complaints that poor controls have seen tertiary education standards fal
and protests by students and academics have been vociferous. Notwithstanding
this, Portugal boasts many fine academic institutions. The first medieval universities
were established in the 13th Century." (Scholaro)

Fuente: Scholaro (2019). Scholaro — Expertos/-as internacionales en TRY OUR STUDY - Study

of Vocational Education and training teaching approaches and management practices.

Cuadro 4 - EFP en el sistema de educacion y formacién de Portugal

FIGURE 1: EDUCATION AND TRAINING SYSTEM IN PORTUGAL

HIGHER EDUCATION
Doctorat degroe —
= b

POST-SECONDARY EDUCATION

ES

PRESCHOOL

et urpacsass [ Scuree Maticml Agency far Gusiicion
it e [0 00 105

17 Aczorting o e kol et Framesed [Ovdey oo, TRZRN of by 21

Fuente: ReferNet Portugal (2011). Portugal. VET in Europe — Country Report 2010.
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Tabla 5 - Educacion y formacién profesional en Portugal 2

. T 1
| TERTIARY LEVEL ADULT LEARNING/CONTINUING TRAINING
| e paitway, Certied motutar 51 i
| including 3 years Iraining coursas (EFL)
| professional falso for <18 {also for <18
experiance for oo year-olds in-
| 18-23 year-olds certan cases) {abour market}
| ISCED 204, 344 ISCED 254, 364 1SCED 254, 354
Unfversly mastar Fotichnic mastet POST-SECONDARY LEVEL

| frogrammes, 1.5-2 yars | programmes, 1.5-2 yeams
| Integrated " ISCED TEY ISCED THT
I programmes:
L leading 1o 2 master _
| degree, University bachelor
l BB years. programmes,
| 3-4 years
I 150£0 766 15CED 665

we FAL A1]
| Y

18 |12

17 |1

ac | 10
|

15 |
T Basic education — 3rd cycle,

14 | 3 3 years VEAIS DL

13 ! ¥ IRCED 244 1ECED 254

AGE lmnsanm SECONDARY LEVEL
General education programmes @ Eiving actess to terthary education

. Programitmes combining VET and general education — double s Possible progression routes
certfication programmes 3 Prior VET studias may be recognised affecting programme duration

[ My aiso e offred o achdts (ful-,part-tms or distance sducation) A Entry through validation of prior learning (formalvinformal/non-formal)
Officially recognised vorations) qualifications WEL  Work-based lsamning, ither at the workplace or 2 VET institution

. Qualifications allowing access to the next aducation level e End of compiltsory education

\ v,

NB: ISCED-P 2011.

Source: Cedefop and ReferNet Portugal.

Fuente: DGERT (2019). Vocational education and training in Europe — Portugal. Cedefop ReferNet VET in Europe

reports 2018.
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3- Entidades encargadas de la certificacion y acreditacion

La autoridad nacional que coordina el vinculo entre el MNC y el MEC es la Agencia
Nacional de Cualificacion y Educacién Profesional (Agéncia Nacional para a
Qualificagéo e o Ensino Profissional - ANQEP), cuya misién es contribuir a la mejora de
los niveles de cualificacién de personas jovenes y adultas en Portugal, promoviendo una
creciente demanda de cualificaciones académicas y profesionales (doble titulacion) de
nivel no superior, asi como una oferta de formacion inicial y permanente ampliamente

atractiva, con calidad y pertinencia para el mercado laboral.

ANQEP trabaja en alianza con la Direccion General de Educacion (DGE) para
implementar politicas con un componente pedagodgico y didactico desde el nivel
preescolar hasta el secundario; con la Direccion General de Educacion Superior (DGES)
para implementar politicas a nivel de educacion superior; con la Direccién General de
Empleo y Relaciones Laborales (DGERT) para el disefio de politicas de empleo y
formacion profesional, asi como el reconocimiento de las cualificaciones profesionales
y la certificacion de los proveedores de formacion; con la Agencia de Evaluacion y
Acreditacion de Educacion Superior (A3ES) para la evaluacién y acreditacion de las
instituciones de educacion superior y sus ciclos de estudio y también la insercion de

Portugal en el sistema europeo de garantia de calidad de educacion superior.

En cuanto a la certificacion de los proveedores de formacion, la DGERT es responsable
de la certificacion de todas las entidades en el ambito de la formacion profesional; ya
sea certificacion obligatoria para el ejercicio de la actividad o relacionada con la politica
de calidad de los servicios prestados. A3ES, por su parte, es una entidad de derecho
privado que realiza la evaluacion y acreditacion de ciclos de estudio e instituciones de
educacién superior, garantizando su estandar de calidad y promoviendo Ila

internacionalizacién del sistema portugués.

4- Insercion de cursos de aprendizaje semipresencial en cursos de

formacion

El primer paso para identificar la entidad que certifica la formacién es elegir el nivel
educativo en el que se enfocara el curso. A nivel superior, la entidad responsable de la
acreditacion y evaluacion es A3ES, y la certificacion sera emitida por la institucion
educativa. Entonces se hace necesario distinguir si estamos hablando de la creacién de
una unidad de curso insertada en un ciclo de estudios que corresponde a un numero

determinado de ECTS, la creacion de un ciclo completo de estudios o la insercion dentro
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de una unidad de curso (UC) , con un numero reducido de horas. En este ultimo caso,
es necesario realizar un relevamiento de las unidades curriculares de los ciclos
superiores de estudios, identificando en qué unidades del curso se podria integrar esta
oferta formativa. Tenemos el ejemplo del Instituto Politécnico de Coimbra este curso
escolar (2020-2021), con el curso «Educacion no formal con poblaciones especificas»
dirigido a las areas de Psicologia y Ciencias de la Educacion, impartido presencialmente
en el 3° afo de la titulaciéon con el valor de 3 ECTS. También seria posible integrar el
curso de «Practicas pedagdgicas», habitualmente optativas (como en el Grado de
Educacién Primaria de la Universidad de Evora) y la UC de cursos relacionados con el
area de la salud, mas concretamente en Terapias Ocupacionales y del Habla (ver el
curso en plan de estudios de la Escola Superior de Saude do Porto - enlace a

continuacion).

Si pensamos en la educacion no formal y fuera del ambito de la Educacién Superior,
todo el proceso desde la calificacion hasta la certificacion lo lleva a cabo la DGERT.
Teniendo en cuenta el Sistema Nacional de Cualificaciones (SNQ en portugués), que
integra estructuras, instrumentos y arreglos para la FP y excluye las estructuras
principales (como IEFP, DGE, Qualifica Centers, etc.); cada proveedor de educacién y

formacion tiene su propia ensefianza y formacion profesional.

La certificacion debe cumplir con la comparabilidad entre el MNC y el MEC. En
educacion general, los diplomas y certificados siguen un disefio idéntico hasta la
educacion secundaria, y se espera que se indiquen los niveles MNC / MEC. En FP y
cualificaciones adquiridas a través del aprendizaje no formal / informal, el nivel MNC se
indica en todos los certificados y diplomas. En la educacion superior, cada institucion
educativa es libre de crear sus propios modelos de diplomas y la indicacion del nivel de
MNC solo es obligatoria en el suplemento del diploma (Cedefop, 2017), lo que dificulta

la difusion de informacién sobre los niveles de MNC y la comparabilidad externa.

4.3.4. El proceso de reconocimiento de la formacién de SymfoS como
educacion no formal en Espana

En 2008, se establecié la Red Europea de Cualificaciones, «un marco de referencia
europeo comun que permite vincular las cualificaciones de los Estados miembros y pide
a los Estados miembros que establezcan sus propios marcos nacionales de

cualificaciones» (EURYDICE, 2020). Dentro del Marco Europeo de Cualificaciones, el
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Gobierno espafol ordené el desarrollo del suyo propio —Marco Espafiol de
Cualificaciones (MECU)- en 2009. El marco incluye «las cualificaciones obtenidas a
través de la educacion obligatoria, postsecundaria y superior, e integrara convalidacién
de procesos de aprendizaje no formales e informales» (Cedefop, 2017). Hay ocho
niveles en el MECU y se basan en los niveles del Marco Europeo de Cualificaciones
(MEC).

¢ Nivel 1. El primer nivel corresponde a la finalizacion de la educacion primaria,
que se extiende hasta los 12 afos.

e Nivel 2. Un certificado por completar dos afios de Educacién Secundaria
Obligatoria y un certificado de Formacion Profesional para estudiantes con
necesidades especiales.

o Nivel 3. Este nivel tiene dos subniveles.

o 3A incluye un certificado por completar la Educacion Secundaria
Obligatoria (4 anos) y un certificado como Técnico Profesional Basico.

o 3B es para certificados profesionales que no permiten a estudiantes
acceder a programas en el nivel 4.

o Nivel 4. Tiene tres subniveles.

o 4A. Certificado de Bachillerato (Bachillerato), Técnico en FP de grado
medio y Técnico profesional en Musica, Danza, Artes Plasticas y Disefio
y Deportes.

o 4B es para certificados profesionales que no permiten a estudiantes
acceder a programas en el nivel 5.

o 4C incluye programas con validez académica y profesional para los que
se necesita titulacion 4A.

o Nivel 5. Tiene tres subniveles.

o 5A. Certificado de Técnico Superior de FP y Técnico Profesional en Artes
Plasticas y Diseno y Deportes.

o B5B. Incluye certificados profesionales que no permiten a estudiantes
acceder a programas en el nivel 6.

o 5C incluye programas con validez académica y profesional para los que
se necesita titulaciéon 5A.

o Level 6. Un certificado de grado/licenciatura.

e Level 7. Un certificado de master.

o Level 8. Un certificado para un programa de doctorado.

Producto intelectual 3 — Enfoque de aprendizaje semipresencial de SymfoS for Youth Care

47



Marco Nacional de Cualificaciones de Espaia (MECU)

Niveles Cualificaciones el
MNC MEC

Bachillerato
Técnico de Formacion Profesional

Educacién Secundaria Obligatoria
Técnico profesional basico

2° curso de educacién secundaria

necesidades especiales

iRe
=
[
N
=N

4

3

2

1

Ensenanza primaria

Fuente: adaptacion del proyecto de Real Decreto del MECU

Sistema educativo espariol

Spain
Age of students

o 1 2 3 1 5 [ ¥ & 2 10 11 1z 13 14 15 16 i7 12 19 20 1 22

o e AN EENEE
Educacidn Secundarla Bachillerato
Obligatoria

Formacian Prafesional Basica
Clclos Formatives de Grado Medie
Ensefianzas Elementales de Musica Qt Danza Encefianzas Profesionales de Musica y Danza
Grado Medio de Artes Plasticas y Disefio

Grade Medio de Ensefianzas Deportivas

[ Eary childhood eckication and care (for il istry of Education is not |
O Eariy dhildhood eduication and care (for wfil istry of Educationis m
[ | Pimery education = Single siruciure -] Secondary generdl education | ]
Alocaiontothe ISCEDlevels CEEW  |SCED0 DOONI0  |SCED1 [CEC® |SOED2 OONND  ISCED3 oom ISCED4 Cm
- Compuisory fulHime educafionfraining 7T Additional year Comined school and workpiace courses
Cormpusiry pert-ime sducationtrairing = Studysbroad -tni-  Oompuisory work experience + its duralion

Formacion profesional para alumnos/-as con

Programme duration {years)

=]

1 2 3 4 5 -] 7

8

Grados Unlversitarios

Mastar Universitaria

Ciclas Formatives de Grado Superior

Ensefianzas Artisticas Superiores

Grada Superior de Artes Plasticas y Disefia

Grada Superior de Encsefianzas Deportivas

Secondary vocaional education
Post-secondary norHertiary education
Tertiary education (full-ime)

ISCEDS Cmm ISCED6 IOW  [SCEDT7

Progranme being
—+| Years out chring (yeer)

Fuente: Eurydice (2018): La estructura de los sistemas educativos europeos 2018/2019.
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Nivel Cursos Edad Anos

19 ciclo 1-2 6-8 2
Primario 22 ciclo 3-4 8-10 2
32 ciclo 5-6 10-12 2
19 ciclo 1-3 12-15 3
Secundario

29 ciclo 4 15-16 1
Vocacional Bdsico FP basica 1-2 14-16 2
Secundario Bachillerato 5

superior FP intermedio
Profesional FP superior 2
Licenciatura 4
Terciario Maestria 2
Doctorado 3

Fuente: Adaptacién de la tabla del Sistema Educativo Portugués por nivel de educacién anterior.

La educacion primaria y secundaria son obligatorias en Espafa. Los/-as nifios/-as
comienzan la educacion primaria a los 6 afos y la terminan a los 12 afios. Se divide en
3 ciclos diferentes, cada uno de los cuales consta de dos cursos escolares. Para recibir

un certificado de educacién secundaria, el alumnado debe completar 6 grados.

La educacion secundaria es generalmente para estudiantes de entre 12 y 16 afios. Se
divide en dos ciclos: el primer ciclo son el 1°, 2° y 3° curso, mientras que el segundo
ciclo es el 4° curso. Antes de comenzar el 4° curso, el alumnado debe elegir entre
educacién general o profesional. La educacién general les llevara a Bachillerato,

mientras que la educacion profesional les preparara para la FP de nivel intermedio.

Dentro de la Educacion Secundaria Superior, hay dos opciones: educacion secundaria
superior (Bachillerato) y la educacion profesional. Estos no forman parte de la educacion
obligatoria en el pais. Bachillerato es para estudiantes de entre 16 y 18 afios. Tiene tres
ramas en funcion de los intereses de los estudiantes: a) Artes b) Humanidades y
Ciencias Sociales y c) Ciencias y Tecnologia. La Educacion secundaria superior
profesional tiene una amplia oferta de estudios, y suelen impartirse en escuelas de

educacién secundaria y centros de formacion.
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La educacion terciaria superior se divide entre estudios universitarios y no universitarios.
Los estudios universitarios pueden ser ofrecidos tanto por universidades publicas como
privadas. Los estudios no universitarios, como la Educaciéon secundaria superior
profesional, se imparten en escuelas de educacion secundaria y centros de formacion.
El alumnado también tiene la posibilidad de estudiar Artes Plasticas y Disefio y

Educacion Profesional Avanzada en el Deporte.

Un grado universitario tiene una duracion de 180-240 créditos, mientras que un master
tiene 60-120 créditos ECTS y una duracion de 1 o 2 afios. Para ser admitido en un
programa de doctorado, el alumnado debe tener un grado y un master, habiendo
completado 300 créditos ECTS.

Entidades encargadas de la certificacion y acreditacion

A nivel nacional, el Instituto Nacional de Cualificaciones (INCUAL) «es responsable de
definir, elaborar y actualizar el Catalogo Nacional de Cualificaciones Ocupacionales -
CNCP vy las correspondientes unidades de competencia y modulos de aprendizaje, en
cooperacion activa con Actores de la FP» (Sancha & Gutiérrez, 2016: 41). Este Catalogo
evalla y certifica las competencias profesionales adquiridas a través de la experiencia
laboral y la educacion no formal. La misién de INCUAL es lograr las metas del Sistema

Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional.

La Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacion (ANECA) esta
autorizada por el gobierno espafiol para contribuir a la mejora del sistema educativo
espanol a través del aseguramiento externo de la calidad. Lo hace con evaluacion,
certificacion y acreditacion. ANECA ayuda al personal a obtener los certificados de

experiencia necesarios para certificar sus competencias profesionales.

Acredita permite que una persona con experiencia profesional obtenga un certificado
oficial cuando esa experiencia se ha adquirido a través de la educacién no formal. Cada
comunidad auténoma de Espafia tiene su propio programa Acredita, siendo Acredita
Andalucia en la region donde trabaja Caminos. Esta dedicado a aquellas personas que
residen en Andalucia. Tiene validez a nivel nacional y se realiza a través de

convocatorias generales y especificas. Es posible adquirir dos tipos de titulacion:

¢ Cualificacion profesional completa. Una persona puede demostrar que tiene los

conocimientos y las competencias de una ocupacidon en tres niveles,
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dependiendo de su grado de conocimiento, autonomia y responsabilidad dentro
de esa ocupacion.

e Unidades individuales de una titulacién profesional. Una persona puede
demostrar que tiene ciertos conocimientos y competencias de una ocupacion.
Esto significa que una calificacion completa estaria compuesta por varias

unidades individuales.

Educacioén y formacion profesional en Espafia

f B
VET UNDER THE REMIT
OF EMPLOYMENT AUTHORITIES
| TERTIARY LEVEL
1 tT-'ﬂ?"?’Q Trafing
I at companies’ mm
18+ | 124
18 |12
17 |11
16 [ 10 mscm [l o s
15 | g IyearsiseEIiss [l pe stz
14 | 8 j‘
137
AGE H YERRS In E&T SECONDARY LEVEL
General education programmes mmmmd  Possible progression routes == Possible access after examination
B VET programmes . Prios VET knowlatge may be recognised affecting the duration of the programme
; S . {Partia recognition of units of competence of the GNCP — National Catalogue of
O mlmmwgmflzmj.pﬁlﬁftwmm itspusta
B CQualifications allowing sccess to the next educational level 'QL Extsy Hrruul XA SGoccof o e ma ek -
- End of compulsory education ir ive of i adocation Work-based learning, sither at the workplace or a VET institution
ievel achieved SEN  Special educational needs
L @ Giving access to tertiary education — fzrg:n&;ﬁggngjlﬁg:gﬁ; mgﬁmm Intermediate VET and r
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4.3.5. El proceso de reconocimiento de la formacién de SymfoS como
educacion no formal en Reino Unido

Agencias reguladoras
Hay varias agencias que regulan las cualificaciones en el Reino Unido:
Ofqual para Inglaterra
CCEA para Irlanda del Norte
Qualification Wales para Gales
Scottish Qualifications Authority para Escocia

Aunque existen diferencias entre estas agencias, trabajan juntas siempre que sea
posible. Por ejemplo, SQA esta acreditada por Ofqual y en «Inglaterra, Gales e Irlanda
del Norte, las condiciones son muy similares, aunque existen algunas diferencias que
reflejan nuestra politica, los contextos legislativos y nacionales. También hay
condiciones que difieren entre los reguladores como resultado de las diferentes

decisiones politicas de cada regulador» (Ofqual, 2020).

Estas agencias regulan todas las calificaciones, examenes y evaluaciones,
manteniendo los estandares apropiados y la confianza en el marco de calificaciones.
Las calificaciones disponibles pueden ser académicas, vocacionales o relacionadas con
habilidades y estan agrupadas en niveles: 9 en total en Inglaterra, Gales e Irlanda del

Norte y 12 en Escocia. Por ejemplo,

« GCSEs
* Alevels
* AS levels

* Cualificaciones técnicas y profesionales

En Educacion Superior, la Agencia de Garantia de Calidad (QAA) supervisa como las
universidades, los colegios y los proveedores alternativos de educacion superior del
Reino Unido mantienen sus estandares y calidad académicos. ElI Marco de
Cualificaciones de Educacion Superior (FHEQ), publicado por la Agencia de Garantia

de Calidad para la Educacion Superior (QAA) describe los niveles de cualificacion.
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El Marco de calificaciones y créditos es un documento publicado de descriptores de nivel
que las organizaciones utilizan para acreditar sus cursos y calificaciones en el nivel
apropiado. Esto permite al alumnado, a los organismos adjudicadores, a las empresas
y al publico comprender la gama de conocimientos y habilidades necesarios para
completar un nivel en particular. Los descriptores de nivel indican el resultado del
aprendizaje y no se ocupan del proceso de aprendizaje, pero se utilizan para guiar el
desarrollo de unidades, asegurando que el conocimiento y las habilidades del alumnado

al completar un nivel particular cumplan con los estandares del QCF.

El programa Symfos se consideraria, dentro de este marco general, como una

cualificacion profesional.

Como se indicé anteriormente, estas calificaciones tienen diferentes niveles, que van
desde el nivel de entrada hasta el nivel 8. Por ejemplo, una calificacién profesional de
nivel 2 es equivalente a un rango de aprobados en GCSE (el marco de calificacion
general utilizado en la educacion formal hasta los 16 anos) . Una calificacién de nivel 3

es equivalente a un nivel A (utilizado en la educacién formal para mayores de 16).

Todas las calificaciones profesionales constan de unidades, cada una de las cuales
tiene un valor de crédito que permite al alumnado predecir aproximadamente cuanto
tiempo estudiaria (1 crédito equivale aproximadamente a 10 horas de aprendizaje). Se
otorga una calificacion de certificado al alumnado con 13 a 36 créditos
(aproximadamente 130 a 360 horas de aprendizaje). Un Diploma tiene un minimo de 37
créditos (370 horas de aprendizaje). Por lo tanto, el titulo de la calificacion revela el
tamafo del aprendizaje y también revela el nivel de calificacion y la materia que se

estudio, es decir, el Diploma de nivel 3 en Symfos.
Organos de adjudicacion

Se ha creado una serie de organizaciones en todo el Reino Unido para acreditar el

aprendizaje utilizando el marco anterior: OCN; Ciudad y gremios, ABC, etc.

Cada organizacion tendra sus propios procesos que seguiran de cerca el marco de
politicas nacionales. La informacion proporcionada en el sitio web de Symfos se utilizaria
para identificar el nivel apropiado y luego se llevaria a cabo un proceso de monitoreo y
verificacion. El personal formador y evaluador deberia obtener las calificaciones

adecuadas segun lo establecido por el organismo adjudicador.
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Reconocimiento dentro de la educacién superior

TAG: The Professional Association of Lecturers in Youth and Community Work
(Asociaciéon Profesional de Profesorado de Trabajo con Jévenes y Comunitario)
€s una organizacion miembro que representa los intereses de académicos, educadores
e investigadores en el campo del trabajo con jévenes y comunitario. La asociacién apoya
y representa a mas de 250 educadores/-as en mas de 50 instituciones y agencias en el
Reino Unido (TAGPALYCW, 2020).

Un proceso de consulta descubrio que estas instituciones usarian elementos de SymfoS
en sus cursos modulares y también orientaria al alumnado hacia las organizaciones que

brindan la experiencia completa de calificacion vocacional.
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