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Einflhrung

Dieser Leitfaden konzentriert sich auf eine wichtige Komponente der SymfoS-Methode: das Peer
Buddy System (PBS). SymfoS ist eine Intervention, bei der physische Objekte als Symbole
verwendet werden. Sie kann in einer Vielzahl von Bereichen wie Therapie, Beratung,

Teamentwicklung und Padagogik eingesetzt werden.

Die SymfoS for Youth Care Methode, die ihren Ursprung in der Pionierarbeit von Wilfred Scheider
in den 1980er Jahren hat, befindet sich derzeit in der Abschlussphase des Projekts, in der sie
entwickelt wurde. Von 2016 bis 2018 wurde die SymfoS-Methode im Rahmen des folgenden
Projekts entwickelt: SymfoS - Symbols for Success. Dabei handelte es sich um eine europaische
strategische Partnerschaft im Rahmen von Erasmus+, die den Ansatz veranderte und sich auf die
Berufsberatung konzentrierte, die sich in erster Linie an junge Menschen richtet. Infolgedessen

wurde SymfoS in einer Reihe von entscheidenden Schritten und Instrumenten strukturiert.

Das vorliegende Erasmus+ Projekt - SymfoS for Youth Care Projekt (SFYC) baut auf friiheren

Ergebnissen auf, um die Anwendung der Methode auf den Bereich der Jugendhilfe anzupassen und

auszuweiten und ihr Konzept und ihre Grundlagen zu vertiefen.
Dieser Leitfaden wurde durch die folgenden Beitrage beeinflusst:

+ Wilfried Schneider, "Grundlagen der Arbeit mit Symbolen -Symbole als Interpreten. “Es ist

alles da, man muss es nur finden”. Die Arbeit mit Symbolen als Interventionsmethode - ein
Werkzeug  fur  Therapie, Beratung,  Teambegleitung und  Padagogik" -
(https://www.psychologische-symbolarbeit.de/English/)

+ Symbols for Success"-Ergebnisse - hauptsachlich aus dem Konzeptpapier zur Methodik fiir

individuelle Lern- und Berufswege, unterstitzt durch Peers und Buddies.

« SymfoS for Youth Care, Intellektueller Output Nr. 1 — Forschungspapier und nationale

Anpassungsplane fir die Umsetzung der Debatten und Ergebnisse der Symbolarbeit,

erweiterte Version.

« Erasmus + Partnerschaftsdebatten

 Erkenntnisse aus der PBS-Praxis und der Pilotierung, insbesondere im Rahmen der

transnationalen SymfoS-Schulungen (2019 in Nideggen, Deutschland und Granada,
Spanien) und der Demonstrations- und Multiplikatorenveranstaltungen des Projekts.
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 Ein Uberblick Uber die Literatur zur Peer-Support-Arbeit

Im Rahmen des Projekts SymfoS for Youth Care ist der PBS-Leitfaden (intellektueller Output Nr. 6)
Teil einer Reihe von sieben intellektuellen Outputs (10). 106 ist mit 104 (SFYC Blended Learning
Ansatz) und 105 (SymfoS for Youth Care Face-to-Face Trainings- Curriculum) verknupft.

Der PBS-Leitfaden zielt darauf ab:

e eine Erlauterung der Funktion innerhalb der SymfoS-Methode und ihrer Funktionsweise zu
vermitteln;

o SymfoS-Berater bei der Umsetzung des PBS zu unterstiitzen

e Lehren aus der Praxis zu skizzieren; und

e Materialien zur Unterstiitzung der Ausbildung der SymfoS-Berater bereit zu stellen
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1. Peer-Buddy-System als leistungsstarker Bestandteil der
SymfoS-Methode

1.1. Was ist das Peer-Buddy-System?

Der wertvolle Beitrag von Peers ist in verschiedenen Praxis- und Forschungsbereichen wie Peer-
Education oder Peer-Support in der personlichen Therapie und im Gesundheitswesen umfassend
anerkannt. Diese Wirkung wird durch die einzigartige Position von Peers erreicht, die ein
unterstitzendes Umfeld ermoglichen, das auf den Werten wie Empathie, Gegenseitigkeit,

Gleichheit, Mitgefiihl, Solidaritat und Empowerment beruht.

Zu den zahlreichen etablierten Einrichtungen, in denen Peer-Support-Arbeit geleistet wird, gehdren
freiwillige Selbsthilfegruppen, unabhangige, von Peers geleitete Organisationen, Peer-Support-
Programme innerhalb von reguléaren Einrichtungen und Peer-Support-Mitarbeiter, die bei regularen

Diensten beschéaftigt sind?.

Fur die Zwecke der SymfoS-Methode umfasst das PBS eine Gruppe von zwei oder drei Personen,
die vom Klienten ausgewahlt werden, um ihn in einer SymfoS-Sitzung oder einer Reihe von

Sitzungen zu unterstitzen.
Das PBS ist aus drei wichtigen Griinden ein wichtiger Bestandteil der SymfoS-Methode.

1) Peers kbnnen einen einzigartigen Beitrag dazu leisten, den Kunden in seiner
Situation zu unterstiitzen und Ldsungen fir seine Probleme zu finden;
2) Sie untermauert die Kernprinzipien der SymfoS-Methode, da sie zum systemischen

Ansatz beitragt, indem sie klientenzentriert, ressourcenorientiert, lésungsorientiert

1 Fur weitere Informationen:

Peer support in heath and health care - A Guide To Program development and management, 2010, Peers for Progress
around the world ist ein Programm der American Academy of Family Physicians Foundation.

Best Practices Identified for Peer Support Programs, 2011, Defence Centers of Excellence For Psychological Health &
Traumatic Brain Injury,
https://www.mhanational.org/sites/default/files/Best_Practices_ldentified_for_Peer_Support_Programs_Jan_2011.pdf
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und auf einen wertschatzenden Ansatz ausgerichtet ist?>. Durch die Einbeziehung von
Peers in eine SymfoS-Sitzung wird ein starker Bezug zum Umfeld und zur sozialen
Umgebung des Klienten hergestellt. Die Peers, die vom Klienten ausgewahlt werden,
ermoglichen verschiedene Perspektiven, Ressourcen, Einsichten und L&sungen
sowie eine Verbindung zu mehreren Ebenen der systemischen Interaktion, wie in

dem folgenden Diagrammen dargestellt.

Built Environment, e.g.,
for physical activity and 4
healthy eating r

Community & Policy

SystenL Gl‘OLlp Community Programs

Culture

Worksite Programs

Group, Neighborhood
Support
Family Support
\ A
T - eer Support
Patient-Centered
Medical Home

Family, Friends
Small Group

-

Individual
Biological
Psychological

3) Das PBS spielt eine wesentliche und vielseitige Rolle innerhalb und nach einer

SymfoS-Sitzung.

Die aktive Beteiligung der Peer Buddies besteht aus drei Kernschritten:

- Dem Kunden nach der Erlauterung seiner Prasentation sachliche Fragen stellen;

- Ruckmeldung an den Klienten geben (was er gesehen und gehort hat) Gber seine
Wahrnehmung des Verhaltens des Klienten - sowohl verbale als auch nonverbale
Kommunikation;

- Interpretation der Situation des Klienten fiir die anderen Peers und den SymfoS-Berater in

einem nicht-dialogischen Kontext mit dem Klienten (der nur der PBS-Gruppe zuhdrt).

Wie in 1O 1 - Research paper and National Adaption plans for Implementing Symbol Work debates
and findings, UK extended version beschrieben, finden sich diese Schritte auch in Balint-Gruppen -
einer Peer-Support-Methode fiir Mediziner. Diese Methode wurde im psychoanalytischen Bereich

im Zusammenhang mit der Arzt-Patienten-Beziehung entwickelt. "Zu den gemeinsamen Nennern

2 Fur weitere Lektiire konsultieren Sie bitte Modul 2 - Untergeordnete Ansétze - des SymfoS for Youth Care Blended
Learning Ansatzes auf der SymfoS for Youth Care Lernplattform.

3 Peer support in heath and health care - A Guide To Program development and management, 2010, Peers for Progress
around the world ist ein Programm der American Academy of Family Physicians Foundation.
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beider Ansatze [SymfoS und Balint] gehéren ein geschitzter Raum, ein klar umrissener Fall, ein zu
bearbeitendes Thema, ein spezialisierter Moderator, eine Peer-Support-Gruppe, eine Prasentation
ohne Unterbrechung, eine strikte sachliche Befragung durch die Gruppe, eine Gruppendiskussion
ohne Unterbrechung durch den Klienten und die Reaktion des Klienten auf die Interpretation der
Gruppe" (https://balint.co.uk/)>".

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass das PBS aus zwei bis drei Personen besteht, die vom
Klienten ausgewahlt werden, um ihn wahrend einer SymfoS-Sitzung zu unterstiitzen. Dabei wird

gleichzeitig:
- die Wirkung der gegenseitigen Unterstlitzung ausgelost;

- die Arbeit des Klienten an seiner Situation mit den verschiedenen Ebenen seines sozialen Lebens

(Familie, Freunde, Gruppenkultur, Institutionen und Gemeinschaftsleben) verbunden

1.2. Wer sind die Peer-Buddies in der SymfoS-Methode?

Gleichaltrige haben eine grundlegende Rolle und eine wichtige Funktion im Leben eines Menschen.

— In den verschiedenen Lebensabschnitten - Saugling, Kind, Jugendlicher, junger
Erwachsener, etc;

— Inden verschiedenen Rollen, die wir im Laufe unseres Lebens einnehmen, z. B. als Schiler,
Student, Arbeitnehmer usw.;

— Bei bestimmten Lebenserfahrungen, z.B. bei Mutterschaft, bei Krankheit, bei Heilung.

Peers bieten eine einzigartige Beziehung und emotionale Bindung, die Menschen aufRerhalb

desselben sozialen Kontextes nicht bieten kénnen. Der Bezugsrahmen der Peers ist einzigartig, da:

— Peers gleich sind (sie sind in mindestens einem Aspekt gleich, sei es der Kontext, die
Gruppe, die Rolle, das Alter, der Beruf usw.). );

— Peers ein Geflihl der Zugehdorigkeit teilen (in Bezug auf Kontext, Gruppe, Rolle, Beruf usw.);

— Peers dieselbe Perspektive teilen, und selbst wenn sie unterschiedliche Sichtweisen

entwickeln, betrachten sie diese aus der Perspektive eines "Insiders".

4 SymfoS for Youth Care, intellektueller Output Nr. 1 - Forschungspapierund nationale Anpassungsplane fiir die Umsetzung
derDebatten und Ergebnisse der Symbolarbeit, erweiterte Fassung, S. 15-16.
5 SymfoS for Youth Care, intellektueller Output Nr. 1 - Forschungspapierund nationale Anpassungsplane fiir die Umsetzung
derDebatten und Ergebnisse der Symbolarbeit, erweiterte Fassung, S. 15-16.
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Diese Grundannahmen sind die Triebkréfte des SymfoS PBS. SymfoS versucht, den
Beratungsprozess um weitere Perspektiven und Unterstlitzung zu erweitern und zu bereichern, die

Uber die des Klienten und des Therapeuten hinausgehen.

Es gibt Falle bzw. Situationen, in denen die Einbeziehung von Peers nicht mdglich ist. Dazu
gehdren:

e Schwierigkeiten bei der Terminplanung;
o Der Kunde hat méglicherweise keinen Zugang zu Peers;
o Der Kunde méchte vielleicht nicht, dass Gleichaltrige einbezogen werden; oder

o Der Berater kann den Einsatz von Peers fur ungeeignet halten.

In solchen Fallen kann eine alternative Unterstitzungsquelle genutzt werden, z. B. ein Freund,
Kollege, Familienmitglied oder eine andere wichtige Person. Unterstitzung, auch wenn sie nicht
von Gleichaltrigen kommt, kann Trost, Zuversicht, Sicherheit, Vertrauen, Unterstitzung, Perspektive

und Einsicht bieten.

1.3 Welche Rolle spielen die Peer Buddies in einer SymfoS-Sitzung?

Das PBS kann eine Funktion und einen Zweck vor, wahrend und nach einer SymfoS-Sitzung oder

einer Reihe von Sitzungen haben:

1. Vor Beginn der Sitzung kénnen die Peer Buddies dem Klienten Vertrauen, Sicherheit und
Zuversicht vermitteln. Es muss sowohl dem Klienten als auch den Peer Buddies klar gemacht
werden, dass die Rolle des PBS eine unterstiitzende und keine technische oder fordernde
Rolle ist. Die Peer Buddies kdnnen ihre Rolle entweder aktiv oder passiv austiben. Einfach
nur "da zu sein" kann einen enormen Mehrwert darstellen, da die blo3e Anwesenheit der
Peers das Gefuhl des Klienten verstarkt, sich in einer vertrauten und unterstiitzenden

Umgebung zu befinden.
2. Wahrend der Sitzung spielen die Peer Buddies eine aktive Rolle:

a. Wahrend der Schritte "Prasentation” und "Sachfragen" beobachten die Peer Buddies

die Prasentation des Klienten und werden aufgefordert, Sachfragen zu stellen;

b. ihre Wahrnehmung der verbalen und nonverbalen Kommunikation und des
Verhaltens des Klienten zu vermitteln;

Co-fundeu vy wie
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c. Bereitstellung einer Interpretation. In der Interpretationsphase diskutieren die Peers
gemeinsam mit dem SymfoS-Berater Uiber das in der Sitzung behandelte Thema des

Klienten; und

d. Beteiligung an der Aktionsplanungsphase - wenn der Kunde seiner Beteiligung

zustimmt.

Bei diesen Schritten werden von den Peer-Buddies spezifische F&ahigkeiten verlangt.
Diejenigen, die in der Rolle des "Peer Buddy" mitgewirkt haben, bezeichnen diese Erfahrung
aufgrund des personlichen Lerneffekts oft als bemerkenswert. Die Teilnahme an der PBS
kann eine groRe Herausforderung darstellen, insbesondere wenn es darum geht, zwischen
Wahrnehmung und Interpretation zu unterscheiden. Wie im folgenden Abschnitt erlautert,

muss die Vorbereitung der Peer Buddies auf eine Sitzung sorgféltig erfolgen.

3. Nach der Sitzung konnen die Peer Buddies die Rolle der Ermutigung, Unterstiitzung und
des "Da-Seins" fur den Klienten tbernehmen. Aktive oder passive Unterstitzung im Follow-
up-Prozess erhoht die Wahrscheinlichkeit der Umsetzung des Aktionsplans und einer

nachhaltigen Veranderung.

Wie bereits erwahnt, sollte die Moderation der Sitzung niemals an die Peer Buddies Ubertragen

werden.

1.4. Warum das Peer-Buddy-System bei seiner Einfihrung sorgfaltig

geprift werden muss

Die besonderen Starken °des PBS sind, dass es:

— dem Klienten Sicherheit, Vertrauen und Zuversicht geben kann;

— das Bewusstsein des Kunden zu scharft und ihm Zugang zu verschiedenen Perspektiven
verschafft;

— die (verbale und nonverbale) Kommunikation durch sachliche Fragen und Beobachtungen

von mehr als einer Person deutlich macht;

6 Eine Erklarung zur Praxis und Relevanz von PBS finden Sie unter https://youtu.be/g5r7UgHOJ1U?t=1.
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— Zugang zu verschiedenen Ansichten im Rahmen einer nicht-konfrontativen und expliziten
Diskussion bietet, die dem Klienten Zeit und Raum gibt, das Material kognitiv zu verarbeiten;
und

— es bietet ein Unterstitzungsnetz fir die Aktionen nach der Sitzung an.

Allerdings haben Erfahrungen aus der Praxis gezeigt, dass die Vorbereitung von SymfoS-Sitzungen
unter Verwendung des PBS-Rahmens eine Reihe von Herausforderungen mit sich bringt;

1) Charakteristika des Klienten - manche Menschen fiihlen sich nicht wohl oder sicher,
wenn sie ihre Lebenssituation in einer Gruppe offenlegen’;

2) Manche Menschen haben vielleicht Schwierigkeiten, Gleichaltrige fur das PBS zu
gewinnen, oder zumindest solche, von denen sie glauben, dass sie sie voll
unterstutzen und als Helfer fungieren kénnen.

3) Eigenschaften der Peers. Bei der Zusammenstellung eines PBS ist es wichtig
sicherzustellen, dass die Peers bereit sind, eine unterstitzende Haltung
einzunehmen und ein unterstitzendes Verhalten zu zeigen. Wenn die SymfoS-
Methode in einem Gruppensetting, insbesondere mit Gruppen von Jugendlichen,
eingesetzt werden soll, ist es oft wichtig, das Risiko in Bezug auf den Einzelnen und
die Gruppe insgesamt zu bewerten. Es sollte darauf geachtet werden, ob die
Gruppenmitglieder eine ausreichend kooperative und unterstitzende Haltung
einnehmen, oder ob eine Gruppe gerade erst entstanden ist und sich maglicherweise

S0 weit entwickelt hat, dass sich die Gruppenmitglieder miteinander wohl fuhlen.

Trotz der Notwendigkeit einer Risikobewertung hat die Erfahrung gezeigt, dass solche Situationen
selten sind und dass die Uberwiegende Zahl der Falle von einer effektiven Zusammenarbeit und dem

Engagement von Gleichaltrigen gepragt ist.

7_SYC Intellektueller Output Nr. 1: Forschungspapier und transnationale Anpassungsplane fiir die Umsetzung der
Symbolarbeit - | O 1 - Erweiterte britische Version, Seite 34.
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2. Die Kraft des Peer-Buddy-Systems aktivieren: Leitlinien fir

Berater

2.1. Wierichtet man ein Peer-Buddy-System ein?

Die erste Uberlegung, die Beraterinnen bei der Verwendung des PBS anstellen sollten, ist die
Gesamtstruktur der SymfoS-Sitzung. Es ist auch wichtig zu bedenken, ob die Fachkraft bereits
Erfahrung in der Arbeit mit dem spezifischen Klienten und den Peer-Buddies hat und ob die SymfoS-
Sitzung Teil einer fortlaufenden Beschéaftigung mit dem Klienten ist. Davon hangt ab, ob es sich bei
der Sitzung um eine einmalige Malinahme oder um einen Teil eines Gesamtplans zur Unterstiitzung

und Intervention handelt.

Es gibt zwei Haupteinstellungen fir die Verwendung eines PBS:

- Einzelberatung, bei der der Berater, der bereits eine Arbeitsbeziehung mit dem Klienten
aufgebaut hat, vorschlagt, Gleichgesinnte zu einer Sitzung oder einer Reihe von Sitzungen
einzuladen. Dies ware zum Beispiel im Falle einer therapeutischen Intervention oder einer
individuellen Berufsberatung der Fall.

- Gruppensettings, in denen der SymfoS-Berater das PBS in einer einmaligen oder einer
Reihe von Sitzungen innerhalb einer etablierten Peer-Gruppe umsetzt. Ein Beispiel hierfur

koénnte die Gemeinde- oder Sozialarbeit mit Gruppen von jungen Menschen sein.

Im Rahmen einer Einzelsitzung kann die SymfoS-Methode unter Verwendung des PBS dem Klienten
als Strategie zur Bewaltigung von Problemen und Situationen vorgeschlagen werden, die der Klient

zu bearbeiten hat. Der Berater kann den Klienten Folgendes fragen:

¢ Wer sollte eingeladen werden?
¢ Welchen zusatzlichen Nutzen kdnnte die ausgewahlte Person in die Sitzung einbringen?

¢ Wann und wie sollen die Peers eingeladen werden?

Es ist wichtig, Erwartungen und Angste im Zusammenhang mit der Auswahl und Einladung von

Gleichaltrigen zu vermeiden. SchlieBlich sind die Gleichaltrigen ja zur Unterstlitzung da.
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In Gruppensettings sind bereits Gleichaltrige anwesend und die Organisation einer SymfoS-Sitzung
kénnte neben anderen Gruppenaktivitdten durchgefiihrt werden. In diesem Zusammenhang ist der
Berater bereits mit den Merkmalen der Gruppe vertraut und kann einschétzen, ob die Bedingungen
fur die Organisation einer Symfos-Sitzung unter Verwendung des PBS gunstig sind. Es ist dann
Sache des Klienten, frei zu wéhlen, welche Peers er aus der Gruppe einbeziehen mochte.

Eine Besonderheit des Gruppensettings ist, dass die Gruppen manchmal groRer sind als die
empfohlene Anzahl von Peer Buddies (2 oder 3), die in einer Sitzung aktiviert werden sollten. Je
nach den Merkmalen der Gruppe kann es sinnvoll sein, die Gruppe zu teilen, wenn sie zu grof} ist,
oder Beobachter in die Sitzung einzubeziehen. Die Beobachter sind nicht an der Sitzung beteiligt

und kdnnen von der Erfahrung des stellvertretenden Lernens profitieren.

In beiden Fallen kann die Zusammensetzung der PBS immer vom Kunden gewahlt werden.

Ein wichtiges Thema, das SymfoS-Berater bei der Unterstiitzung der Klienten durch die Auswahl

ihrer Peer-Buddies berticksichtigen missen, ist das der Vielfalt.
Dazu kann auch die Vielfalt in Bezug auf:

e Gesichtspunkte, die der Peer Buddy einbringen kann;
o Beziehungsbande, die sie an den Klienten binden;
o Kontexte und Erfahrungen (&hnlich oder im Gegensatz zum Klienten); und

o Wie viel Wissen der Peer Buddy Uber den Klienten hat;

Es kann sinnvoll sein, einen oder mehrere Peer Buddies zu mobilisieren, mit denen sich der Klient
wohl und sicher fuhlt, aber auch andere, die weniger vertraut sind und unerwartete Einsichten

bringen kénnen.
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2.2. Vorbereitung auf eine SymfoS-Sitzung bei Verwendung des Peer-

Buddy-Systems - Checkliste fir Berater

Wie bereits erwéhnt, kdnnen die Peer Buddies vor, wahrend und nach der Sitzung eine Vielzahl von
Rollen spielen. Um eine SymfoS-Sitzung vorzubereiten und die Wirkung des PBS zu optimieren,
sollten die Berater mehrere Aspekte im Voraus planen und dabei die Abfolge der SymfoS-Schritte
beachten. Weitere Informationen zu den SymfoS-Schritten finden Sie in Modul 3 - SymfoS-Methode
und 105 - Face-to-Face Training Curriculum.

1. Setting

Vor der Sitzung ist es ratsam, das Szenario zu planen. Bei der Vorbereitung des Raums oder des
Ortes, an dem die Sitzung stattfinden wird, sollte der Berater die Organisation des Raums und den

Sitzplatz der Peer Buddies im Auge behalten.

Wahrend der gesamten Sitzung muss der Berater die volle Sicht auf den Klienten und die Peer-
Buddies haben.

Wenn die Peer Buddies ausgewahlt werden, sollten sie vor oder neben dem Klienten sitzen, damit
sie den Klienten vollstdndig sehen kdnnen. Dies schafft einen geeigneten Rahmen flur die
Prasentations-, Sachfragen- und Wahrnehmungsphasen, in denen die Peer Buddies zu einer

direkten Interaktion mit dem Klienten eingeladen werden.

Gleichzeitig sollte die Positionierung der Peer Buddies wahrend der Interpretationsphase so gewahlt
werden, dass sie die Mdglichkeit haben, dem Klienten den Riicken zuzuwenden oder zumindest so

positioniert sind, dass Blickkontakt und ein direkter Dialog vermieden werden.

AuBerdem ist es wichtig, vor Beginn der Sitzung festzulegen, wo sich der Berater und die Peer
Buddies treffen werden, wahrend der Klient seine Symbolarbeit zusammenstellt. Dieser Punkt bietet
die Mdglichkeit fur Gesprache zwischen dem Berater und den Peer Buddies, und der Ort sollte flr

Gesprache geeignet sein.

2. Einweisung

Zu Beginn der Sitzung muss der Berater allen Teilnehmern (Klient, Peer-Buddies und ggf.

Beobachtern) den Rahmen vorstellen und den Zweck, die Grundprinzipien und die allgemeinen
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Regeln der Sitzung erlautern. Dabei muss betont werden, dass die Anwesenden unabhangig von

ihrer Rolle eine unterstutzende, respektvolle und vertrauliche Haltung einnehmen sollen.

3. Klarung des Themas und endgultige Auswahl und Anordnung der Peer Buddies im
Gesamtrahmen
In einigen Settings, insbesondere in der Einzelberatung, werden die Peer Buddies bereits vor der
Themenklarung (Ziel, Problem oder Frage des Klienten) ausgewahlt. Wenn dies nicht der Fall ist,
wahlt der Klient nach der Klarung des Themas zwei oder drei Peer Buddies unter den Teilnehmern

der Gruppensitzung aus.

Wenn das Thema Klar ist und die Peer-Buddies ausgewahlt wurden, ist es an der Zeit, die Peer-
Buddies gegebenenfalls auf Platze im Raum zu verweisen, so dass sie den Klienten vollstandig

sehen konnen.

Dies ist auch der Moment flir den Berater, um zu betonen, dass die Peers die Rolle von Unterstiitzern
und Helfern haben. Der Berater sollte auch betonen, dass die Peers eine kooperative und
unterstitzende Haltung einnehmen und dass absolute Vertraulichkeit und Respekt fiir den Klienten
eingehalten werden mussen, unabhangig von den persénlichen Meinungen der einzelnen Peer-
Buddys. Sie mussen auch darlber informiert werden, dass sie in den nachsten Schritten der
Methode neue Anweisungen erhalten werden, wann die Peer Buddies zum Eingreifen aufgefordert
werden.

In dieser Phase ist es auch wichtig, das Vertrauen in die Rolle des Beraters zu starken, der die
Sitzung moderiert und die Aufgaben der Peer Buddies wahrend der Sitzung koordiniert. Die Peer
Buddies missen keine besonderen Fahigkeiten fir ihre Rolle haben, da der Berater sie durch den
Prozess fihren wird. Manchmal kénnen die Peer Buddies eine eher passive, manchmal eine aktivere

Rolle einnehmen.

Es ist jedoch wichtig, deutlich zu betonen, dass der Berater manchmal eine direktive Rolle bei der
Durchfuihrung der Intervention der Peer Buddies spielen kann. Daher sollten Peer Buddies nicht

UbermaRig empfindlich sein, wenn Berater ihnen gegeniiber eine direktive Haltung einnehmen.

4. Symbolarbeit des Klienten und Vorbereitung des Briefings der Peer-Buddies

Wahrend der Klient allein im Raum ist und mit den Symbolen arbeitet und seine Prasentation

vorbereitet, haben der Berater und die Peer Buddies etwa 10 Minuten Zeit, die sehr nitzlich sein
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kdnnen. Wahrend dieser Zeit kann der Berater die Peer Buddies weiter anleiten. Dies ist ein
wichtiger Moment, der besondere Aufmerksamkeit verdient. Der folgende Abschnitt ist diesem
Thema gewidmet.

3. Prasentation und Sachfragen

Nach der Préasentation des Klienten und dem ersten unterstiitzenden Feedback des Beraters ist es
an der Zeit, mit den wichtigsten aktiven Rollen der Peer Buddies in der Sitzung zu beginnen.

Der Berater fordert die Peer Buddies auf, sachliche Fragen zu stellen, wenn sie das Gefuhl haben,

dass sie weitere Erklarungen benétigen, z. B. "Was bedeutet dieses Symbol".

An diesem Punkt geschieht es oftmals, dass Peer Buddies die Frage nach dem Warum stellen:
Warum hast du dieses Symbol gewahlt? Warum hast du dieses oder jenes gesagt? Solche Fragen
oder Bitten sind nicht erlaubt und sollten vom Berater unterbunden werden. Aul3erdem neigen Peer
Buddies manchmal dazu, die Symbole der Klienten zu berihren. Dies muss vermieden werden. Der
Berater muss sehr aufmerksam sein und, wenn nétig, eine anweisende Rolle gegeniber den Peer

Buddies einnehmen.

Der Berater sollte mit seinen Fragen warten, bis die Peer Buddies ihre Fragen gestellt haben.

4. Wahrnehmung

Wenn alle Fragen an den Klienten beantwortet sind, ist es an der Zeit, dem Klienten die
Wahrnehmungen der Peer Buddies mitzuteilen. Daher fordert der Berater die Peer Buddies auf, den
Klienten dartber zu informieren, was sie wahrend der Prasentation gesehen oder gehort haben.
Diese Aufforderung kann erfolgen, indem alle Teilnehmer daran erinnert werden, welche Art von

Fragen an dieser Stelle erlaubt sind: "Ich habe gesehen, dass..." oder "Ich habe gehdrt, dass...".

Ein Dialog mit dem Klienten sollte vermieden werden.

Auch hier sollte der Berater nach den Beitrdagen aller Peer Buddies ein Feedback Uber seine

Wahrnehmung geben.
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Die Erfahrung zeigt, dass die Unterscheidung zwischen Wahrnehmung und Interpretation von den
Peers haufig als schwierig empfunden wird. Daher missen die Berater in dieser Situation den Peers
helfen, ihr Feedback umzuformulieren und auf die reine Beobachtung und nicht auf die Interpretation
zu beschranken. Gegebenenfalls muss der Berater auch hier eine stark direktive Rolle tlbernehmen.
Dennoch ist es ratsam, dass der Berater sie nicht jedes Mal korrigiert, da dies dazu fuhren kann,
dass sich die Peers unwohl und entfremdet fuhlen. Ein flieRender Beratungsprozess ist wichtiger
als die perfekte Einhaltung der einzelnen Schritte.

In Anbetracht dieser allgemeinen Schwierigkeit kbnnen die Berater, wenn die Vorbereitung des
Umfelds fir die Sitzung es zulasst, im Voraus mit den Peer-Buddies Ubungen aus den Lektionen 4,
5 und 6 des Moduls 3 - Symfos-Methode - des Blended-Learning-Ansatzes von SymfoS for Youth

Care auf der Lernplattform SymfoS for Youth Care bearbeiten.

5. Interpretation

In dieser Phase kann es notwendig sein, die Sitzpositionen der Peer Buddies und des Beraters
anzupassen, um einen Dialog und Blickkontakt zwischen den Peer Buddies und dem Klienten zu
vermeiden. Der Berater erinnert die Peer Buddies daran, dass sie sich frei aul3ern kénnen, solange

sie eine unterstitzende Haltung einnehmen.

In der Praxis hat sich gezeigt, dass die Interpretationen der Peer Buddies in dieser Phase eher
naturlich verlaufen. Eine der groRten Herausforderungen fir den Berater besteht darin, zu
verhindern, dass diese Phase UbermaRig ausgedehnt wird, und allen Peer Buddies das Wort zu
erteilen. Der Berater wird auch dazu beitragen, indem er die ldeen der Peer Buddies gelegentlich
verstarkt oder erganzt. Das Gesprach darf nicht endlos fortgesetzt werden, da dies den Klienten

Uberfordern und kontraproduktiv wirken kann.

In manchen Féllen neigen die Teammitglieder dazu, sich auf andere Themen als die vom Klienten
definierte Situation zu konzentrieren, z. B. indem sie Uber sich selbst oder andere Personen
sprechen. In diesen Féallen ist es wiinschenswert, dass der Berater die Gruppe wieder auf den Zweck

der Phase fokussiert - ndmlich die Interpretation der aktuellen Fallsituation.

Der Berater muss immer einen vollstandigen Uberblick tiber den Klienten haben und die Reaktionen
des Klienten sorgfaltig und diskret beachten. Die Leitung der Sitzung ist sehr wichtig. Manchmal
kann es sehr hilfreich sein, den Klienten zu fragen, ob es fiir ihn in Ordnung ist, die Sitzung
fortzusetzen, und daran zu denken, dass die Sitzung zu seinem Nutzen ist und dass es mdglich ist,

eine Pause zu machen oder sogar aufzuhdren, wenn er sich nicht wohl fuhlt.
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6. Feedback & Zustimmung und Aktionsplan

Oft kdnnten die ermittelten Ziele und Aktionsplane von einer externen Unterstiitzung profitieren. In
diesen Fallen sollte der Klient nach der Relevanz dieses Unterstitzungswunsches gefragt werden
und ob es jemanden im Raum gibt, der diese Unterstiitzung leisten kann. Wenn ja, sollte diese
Person auch gefragt werden, ob sie sich zur Unterstiitzung bereit erklaren kann. Es kann auch
aufRerhalb der PBS-Gruppe nach Unterstiitzung gesucht werden, z. B. durch andere Gleichaltrige
oder Helfer.
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2.3. Wie bereitet man Peer Buddies auf eine Sitzung vor - Einweisung

der Peer Buddies

Waéhrend der Klient alleine mit den Symbolen arbeitet, bietet sich die Gelegenheit, die Peer Buddies
mit den Rollen vertraut zu machen, die sie als nachstes Ubernehmen sollen. Dies sollte ein

behutsames Gesprach sein, das die Peer Buddies nicht unter Stress setzen soll.

Der Berater informiert die Peer Buddies Uber die Schritte, die die Sitzung beinhalten wird. Das
Briefing kann damit beginnen, dass man sich daran erinnert, dass die Gruppe dazu da ist, dem
Klienten zu helfen und dass der Berater sie durch jeden Schritt fihren wird. Die Rolle der Peer
Buddies besteht darin, engagiert und aktiv zuzuhéren, die verbale und nonverbale Kommunikation

sorgfaltig zu beobachten und vor allem eine unterstiitzende Haltung einzunehmen.

1. Schritt

Wenn der Klient wieder in den Raum kommt, stellt er seinen Aufbau der Symbole vor. In dieser
Phase sollten die Peer Buddies auf alles achten, was gesagt wird, und auch auf alles, was sie
beobachten kdénnen. Dazu gehdrt alles, was sie sehen oder héren kénnen, wie Korpersprache

(Gesten, Augen, Hande, Gesichtsausdruck usw.) und Tonfall.
2. Schritt

Nach der Prasentation des Klienten werden die Peer Buddies vom Berater aufgefordert, Sachfragen
zu stellen, wenn sie das Gefuhl haben, dass weiterer Klarungsbedarf besteht. Sachliche Fragen

kénnen eine der folgenden sein:

- "Ich habe nicht verstanden, was Sie Uber diese Symbole gesagt haben, kénnen Sie das bitte
wiederholen?"
- "Kdnnen Sie dieses Symbol bitte noch einmal erklaren?"

- "Was bedeutet dieses Symbol?"
3. Schritt

Nach den Antworten des Klienten auf die Sachfragen werden die Peer Buddies vom Berater
aufgefordert, dem Klienten mitzuteilen, was sie wahrend der Prasentation vom Klienten
wahrgenommen haben. "Wahrnehmung" ist das, was man beschreiben kann, gesehen oder gehdrt
zu haben, und beinhaltet keine Form der Interpretation. Daher muss die Rickmeldung Uber die

Wahrnehmung des Verhaltens des Klienten wertfrei sein. Die Unterscheidung zwischen

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

18



Erasmus, Leitaktion 2 | Projekt-ID 2018-1-DE02-KA202-005183 la3s

Wahrnehmung und Interpretation erfordert Ubung, und haufig haben Peer-Buddy-Gruppen in dieser
Phase Schwierigkeiten geduf3ert. Es ist ratsam, dass der Berater erklart, was als Wahrnehmung
aufgenommen werden kann, obwohl er dies geschickt tun muss, ohne die Gruppe unter Druck zu

setzen, damit sich die Peers nicht gestresst oder gehemmt fuhlen.
Es ist sinnvoll, Beispiele fur die Wahrnehmung zu nennen, wie die folgenden:

- Wenn man Veranderungen in der Sprache, der Korpersprache (Kérperhaltung, Gestik,
Mimik, Hande und Finger), der Gesichtsfarbe, der Stimme, dem Tonfall, der Erzéhlung
und dem Sprachrhythmus beobachtet

- Welche Symbole werden wie lange, wie und wie oft beriihrt? Welche Symbole werden

nicht berthrt?

- Gibt es Verhaltensweisen (Wdrter, Symbole usw.), die wiederholt oder haufig erwahnt

wurden? Gibt es Wiederholungen, Unterbrechungen, Pausen in der Rede?

- Beobachtungen kdnnen sich auch auf das Bild, auf die geleistete Arbeit beziehen: Zum
Beispiel kann man feststellen, dass alle Symbole auf dem Weg sind, aber nicht der

Leuchtturm.

- Beider Beschreibung der Beobachtung kann es hilfreich sein, sich auf die
Veranderungen zu konzentrieren: An dieser Stelle gab es eine Veranderung in lhrer
Stimmlage...". Bewegungen kénnen auch nachgeahmt werden, anstatt sie zu

beschreiben (siehe auch 10 5 - Face-to-Face Training Curriculum).

In diesem Stadium sind nur AuRRerungen erlaubt, die mit "Ich habe gesehen, dass..." oder "Ich habe
gehort, dass..." beginnen. Man sieht keine Angst, man sieht zum Beispiel: "Ich habe gesehen, dass
du dir oft die Hande reibst" oder dass "du deine Position oft gewechselt hast, dich viel bewegt hast".
Man sieht keine Scham; man sieht z. B. "das Errdten im Gesicht" oder "ich habe gesehen, dass du

den Augenkontakt vermeidest".

Wahrnehmungen kénnen auch sein: "Ich habe gehdrt, dass Ihre Stimme zitterte, als Sie Uber dieses

Thema oder dieses Symbol sprachen".
4. Schritt

Nachdem die Peer Buddies und der Berater dem Klienten ihr Feedback gegeben haben, fiihren die
Peer Buddies und der Berater ein Gesprach, das sich auf ihre Interpretation der Prasentation des
Klienten konzentriert. In dieser Phase ist es ein frei flieRendes Gesprach, in dem die Peer Buddies

ihre Gedanken und Kommentare auf3ern kdnnen. Der Klient hort dem Gesprach zu, darf sich aber
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nicht daran beteiligen. Es geht nicht darum, einen Dialog mit dem Klienten zu fuhren, sondern in der
Gruppe Uber die Situation des Klienten nachzudenken.

Kurz gesagt: Peer Buddies mussen sich der Goldenen Regeln bewusst sein:

- Unterstutzende Haltung;

- Vertraulichkeit ("was hier geschieht, bleibt im Raum");

- Unterscheidung zwischen Wahrnehmung und Interpretation; und
- Vermeiden Sie Dialoge.

Daruber hinaus gibt es weitere wichtige Hinweise:

- BerlUhren Sie die Symbole nicht, niemals. Selbst am Ende der Sitzung, wenn es Zeit ist,
die Symbole in die Box zurtickzulegen, berthrt nur der Klient die Symbole. Die Symbole
stellen bedeutungsvolle Elemente der personlichen Situation des Klienten dar, und eine
Einmischung von auf3en in die Symbole kann von diesem als Eindringen empfunden werden
oder feindselige Gefiihle hervorrufen;

- Fragen Sie niemals "Warum?" Wenn die Klienten wissten, warum, wiirden sie nicht an der
Sitzung teilnehmen. Die Frage nach dem Warum und die Konzentration auf das Problem
kénnen negative Geflihle verstarken.

- Unterbrechen Sie den Klienten niemals.

Diese Schritte mogen einigen Peers etwas beadngstigend vorkommen, aber der Berater sollte
betonen, dass er sie anleiten und darauf hinweisen wird, was zu tun ist. Die Peers missen sich nicht

darum kimmern, die Schritte auswendig zu lernen.

Auch wenn es manchmal schwierig sein kann, zwischen Wahrnehmung und Interpretation zu
unterscheiden, sollten sich die Peer Buddies dabei nicht stressen lassen. Der Berater muss
betonen, dass er die Peer Buddies unterbrechen und ihnen gegeniber eine direktive Rolle
einnehmen kann und dass sie nicht iberempfindlich sein missen, wenn dies geschieht. Denken Sie
daran, dass die Rolle der Peer Buddies darin besteht, zu unterstitzen, und dass es bereits sehr

wichtig ist, einfach da zu sein.
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Als Berater sollte man sich vor Augen halten, dass ein flieRender Beratungsprozess wichtiger
ist als die perfekte Einhaltung der einzelnen Schritte.

3. Die nachsten Schritte: von Forschung & Entwicklung zur

evidenzbasierten Pilotierung

3.1. Ubungen und SchutzmaRnahmen

Bei der Entwicklung des Konzepts fur die SymfoS-Methode wurden verschiedene Erkenntnisse und
Erfahrungen gesammelt, die fir die kiinftige Entwicklung des PBS wertvoll sind. Drei Einstellungen

verdienen besondere Aufmerksamkeit:

i) Situationen, in denen das PBS eine besondere Nutzen-Risiko-Bewertung erfordert 8

Fachleute aus dem Bereich der Jugendhilfe weisen haufig auf Probleme im Zusammenhang mit der
Rolle von Gleichaltrigen hin. Von groRRer Bedeutung ist, zu bedenken, dass junge Menschen das
Potenzial haben, sich gegeniber anderen jungen Menschen verletzend auszudriicken, was ihre
Fahigkeit zu taktvollem Verhalten beeintrachtigen kann. Ein derartiges Ereignis wahrend einer
Sitzung kann sich auf3erst negativ auf den Klienten und die weitere Beratungsarbeit mit der Gruppe

auswirken. Einige Gruppensettings gelten als besonders sensibel fir die Umsetzung von PBS:

- Junge Straftater (und Gefangnisinsassen). Auch wenn sich die aktuelle Entwicklungsarbeit
mit jungen Straftatern zunehmend auf kreative Techniken und Methoden wie SymfoS
konzentriert, erfordert die Aktivierung der PBS-Komponente eine grindliche Bewertung.
Einerseits haben diejenigen, die mit jungen Straftatern arbeiten, angemerkt, dass SymfoS
die positive Wirkung haben kdnnte, den jungen Menschen zu helfen, sich in erster Linie mit
sich selbst zu beschéftigen (Entwicklung der emotionalen Intelligenz) und dann ihr spéteres
positives Engagement in der Gesellschaft zu beeinflussen. Von besonderer Bedeutung fiir
junge Straftater ist die Neigung zu geringen Lese- und Schreibféahigkeiten (Snowling et al.,
2000) und ein hohes MaR an Legasthenie (Kirk und Reid, 2001), die durch den Einsatz von
Symbolarbeit angesprochen und erganzt werden koénnten. Andererseits wurde von

denjenigen, die mit verhaltensauffalligen Jugendlichen mit komplexen Problemlagen

8 Ergebnisse von SymfoS fir die Jugendhilfe, intellektueller Output Nr. 1 Forschungspapierund nationale
Anpassungsplane fir die Umsetzung vonDebatten und Ergebnissen der Symbolarbeit, erweiterte Fassung. Seiten 31-35)
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arbeiten, angemerkt, dass es sehr wabhrscheinlich ist, dass die Betroffenen ihren

Altersgenossen nur schwer vertrauen kdnnen, was den Einsatz der PBS erschwert.

- Gruppen, bei denen die Gefahr besteht, dass sich negative/pathologische Verhaltensweisen

wie Drogenmissbrauch und kriminelle Aktivitdten Giberschneiden.

ii) Settings, bei denen PBS eine Anpassung oder kreative Adaptionen erfordern

- Bei Gruppen von gehdrlosen Jugendlichen erwdhnen Experten, dass sie mdglicherweise
sehr unverblimt sind, wenn sie anderen ihre Meinung mitteilen. Dieser Aspekt kann einen
negativen Einfluss auf die Schritte der Wahrnehmung und Interpretation haben.

- Bei Gruppen von jungen Menschen mit Behinderungen sind Gleichaltrige oft keine
ausreichende oder sinnvolle Option. In diesen Fallen kann die Hilfe von anderen Personen,

wie Eltern oder Fachleuten erforderlich sein.

iii) Gruppen-Settings, bei denen die SymfoS-Methode bereits implementiert ist °

Die Implementierung von SymfoS in bereits bestehende Gruppenstrukturen ist ein wahrscheinliches
Szenario, das haufig vorkommen kann. Bei einigen SymfoS-Partnern wurden zwei Mechanismen

ausprobiert, die weiterentwickelt werden kénnen:

- Ein oder mehrere "Peer-Buddies - Vorbereitungsgesprache" kénnen mit dem Ziel organisiert
werden, die Gruppenmitglieder auf die Rollen vorzubereiten, die sie bernehmen werden.
Daher kénnen Trainingseinheiten organisiert werden, um Fahigkeiten zu entwickeln, wie z.B.
respektvoller Umgang und nicht wertende Kommunikation, aktives Zuhoren, unterstitzende
Haltung und, was besonders wichtig ist, Training, um den Unterschied zwischen
Wahrnehmung und Interpretation zu erkennen.

- Gruppenvertrage kénnen auch ein Instrument fiir die kontinuierliche Entwicklung von SymfoS
sein, um Grundsatze wie Vertraulichkeit und gegenseitigen Respekt zu gewahrleisten. Auf
diese Weise konnen die Teilnehmer ermutigt werden, Verantwortung fiir ihre eigenen

Erfahrungen zu Ubernehmen. Dieser Prozess sollte es den jungen Menschen ermdglichen,

9 Ergebnisse aus dem Konzept von Symbols for Success zur Methodikfiir individuelle Lern- und Karrierewege, unterstiitzt
durch Peers und Buddies
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sich zu engagieren und auszudriicken, was sie mit dem Prozess erreichen wollen und auch
Grenzen und Sicherheitsstrukturen zu schaffen. Eine Fachkraft sollte vor Ort sein, um
sicherzustellen, dass dies angemessen und handhabbar ist.

3.2. Das Peer-Buddy-System weiterentwickeln

Wie bereits erwahnt, befindet sich die SymfoS-Methode in einem Entwicklungsstadium und wird im
Rahmen der Erasmus+ Partnerschaft getestet und erprobt, um die Methode flr eine breitere
Anwendung vorzubereiten. Dieser Leitfaden soll zur Entwicklung des PBS-Konzepts beitragen, die

SymfoS-Methode starken und ihre breite Anwendung ermdglichen.

Wie bereits dargelegt wurde, ist das PBS eine entscheidende und leistungsstarke Komponente der
SymfoS-Methode und kann in einer Vielzahl von Settings und auf verschiedenen Wegen eingesetzt

werden.

Unter Bericksichtigung der beiden Haupt - Settings, in denen SymfoS eingesetzt wird
(Einzelsitzungen und Gruppen - Settings), ist das PBS vorgesehen fiir eine Pilotierung mit Hilfe einer
systematischen und umfassenden evidenzbasierten Forschungsmethodik. Die Erfahrungen des
Projekts und der Partner haben wichtige Ergebnisse fir eine erfolgreiche und wirksame Anwendung

des Systems geliefert.

Der letzte Abschnitt - 3.1. Ubungen und Schutzmanahmen zeigt mehrere Dimensionen auf, wie
das PBS an andere Settings und Kontexte angepasst werden kann und wie das Potenzial des PBS

in der Gruppenarbeit und nicht nur in der Einzelarbeit weiter entwickelt werden kann.
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